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ANO LECTIVO: 2015

» MATERIA

| TECNICAS DE GUIADO Y RECREACION

» DEPARTAMENTO

| TURISMO

« CARRERA

| LICENCIATURA EN TURISMO

* TURNO

| NOCHE

« REGIMEN (ANUAL o SEMESTRAL)

| REGIMEN SEMESTRAL - 2° SEMESTRE

* ASIGNATURAS CORRELATIVAS PREVIAS

INTRODUCCION AL TURISMO
DESTINOS TURISTICOS DE ARGENTINA
SERVICIOS TURISTICOS

+ ASIGNATURAS CORRELATIVAS POSTERIORES

| NO PRESENTA CORRELATIVAS POSTERIORES

* PROFESOR TITULAR

| LIC. VIRGINIA RAMIREZ

* PROFESOR ADJUNTO

| LIC. CECILIA VEGA
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*+ OBJETIVOS

Generales

e Incorporar conocimientos y desarrollar habilidades vinculadas con las técnicas de guiado y
recreacion de grupos.

Especificos

v' Obtener una visién general del “rol” profesional del guia de turismo;

v" Desarrollar y potenciar las aptitudes individuales de comunicacién verbal y no verbal;

v' Conocer y apropiarse de herramientas de comunicacion e interpretacion del patrimonio que
permitan enriquecer la practica del guia desde el proceso comunicativo, expresivo y ludico;

v' Desarrollar y organizar guiadas interpretativas y participativas a fin de potenciar las habilidades
de comunicacion.

« CONTENIDOS

UNIDAD 1: El guia como prestador de servicios turisticos. Perfil, funciones, requisitos y condiciones.
Entorno laboral. Marco legal.

UNIDAD 2: Circuitos turisticos convencionales y no convencionales de Mendoza. City Tour,
Bodegas, Villavicencio, Alta Montafa, Cafén del Atuel.

UNIDAD 3: El guia y su expresion. La expresion de las ideas o alocucion. El ejercicio efectivo de la
palabra. Las explicaciones: vocabulario, diccién, claridad de expresion, muletillas, variedad del lenguaje,
fluidez.

UNIDAD 4: Interpretacion del patrimonio: técnica de comunicacién. El proceso de comunicacion en
la interpretacién. Tipos de experiencias interpretativas. Los recursos del intérprete y otras posibles
intervenciones en la guiada.

UNIDAD 5: ¢ Qué es un grupo? Tipologias grupales y de clientes. Introduccion a la dinamica de grupos.
El rol del guia en el manejo de grupos: liderazgo.

UNIDAD 6: Preparativos del guia para una excursiéon. Conocimiento del servicio contratado: tipo de
excursion. Caracteristicas del grupo. Herramientas necesarias para el desarrollo del servicio: lista de
pasajeros, mapas y planos, conocimientos de primeros auxilios.
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+ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La catedra propone clases tanto tedricas como practicas que permitan a los alumnos no sélo adquirir e
incorporar conceptos o definiciones mediante clases interactivas sino que ademas puedan
implementarlos, evaluarlos y, hasta adaptarlos, segun la experiencia vivencial y la investigacion
individual.

+ BIBLIOGRAFIA

La catedra entregara copias y documentos digitales con material bibliografico correspondiente a cada
una de las unidades tematicas de la materia.

* REGULARIDAD

Obtendra la condicién de regularidad, aquellos alumnos que cumplan con los siguientes requisitos:

Asistencia a clases tedricas: 75% minimo

Asistencia a clases practicas: 100%

1°y 2° Parcial: 100% aprobados

Trabajos Practicos Formales (salidas peatonales): 100% aprobados

Trabajos Practicos Informales (exposiciones orales en clase): 70% aprobados

ANANENENRN

EVALUACION Y PROMOCION

Los alumnos que obtengan la regularidad, segun cumplimiento de los requisitos anteriormente
expuestos, tienen derecho a examen final en cualquiera de las instancias de evaluacion.
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