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+ OBJETIVOS

Consignar los logros que se espera que alcancen los alumnos durante el cursado y al finalizarlo

a) Generales: Aplicar estrategias, procedimientos y herramientas que permitan llevar a cabo el
proceso de gestion de emprendimientos turisticos, en diversos ambitos a la luz de un modelo
sustentados en los principios de la Calidad.

b) Especificos:- Construir / reconstruir en forma colectiva conceptos y afirmaciones referidas a la
Gestion de Calidad en organizaciones.

- Analizar informaciones y resultados de evaluaciones de nivel macro y micro como
insumo para la toma de decisiones.

- Construir directrices e indicadores de calidad institucional a la luz de los nuevos
paradigmas.

- Evaluar funcionamientos de las instituciones desde determinados parametros de
calidad.

- Desarrollar capacidades para el analisis e interpretacion de programas y proyectos de
nivel regional, nacional que apunten a la mejora de la calidad en los distintos
emprendimientos turisticos.

+ CONTENIDOS

Consignar por Unidad o Bloque tematico

Unidad | :CONCEPTOS PREVIOS:

Resefa histdrica - Condiciones cambiantes de los negocios - Concepto de Calidad — Dimensiones de
calidad — Funcionamiento de la calidad dentro de una empresa (concepto y tipo de cliente) - Objetivos
de Calidad - Principios absolutos de Calidad - Principios para introducir el CTC - Factores esenciales

para introducir el CTC - Punto de partida de Calidad - Como conseguir que la gente se ponga en marcha

Unidad Il Conceptos de SISTEMA DE CALIDAD en organizaciones turisticas
Ciclo espiral del control de calidad en las Organizaciones — Modelo de sistemas de gestion -
Descripcidn de sistemas de calidad - Aseguramiento de la calidad: control de calidad, importancia y

determinantes de la calidad en la produccién de servicios turisticos.

Unidad Il NORMAS aplicadas a los servicios turisticos

Aplicacion de una Norma homologacion certificacién — Principios de gestion de calidad - Principales
normas en América y Europa aplicadas a los servicios Turisticos - La Q espafiola — Modelo SCTE -
Equipamiento e instalaciones Méjico — Actividades turisticas de interés especial Chile — Destinos

turisticos Colombia

Unidad IV
Implantacion del sistema de Calidad - Certificacion del sistema —Auditorias — Planificacion de las
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auditorias - Manuales: calidad, funciones, procedimientos — Otras documentaciones, instrucciones y

directrices — Tiempos de la certificacion.

Unidad V
Programas de calidad turistica en Argentina (secretaria de turismo de la nacién). Programa para playas

y balnearios, programa para agencia de viajes. IRAM 30400 IRAM 42100

+ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Clases tedricas practicas

Estudio y debate de situaciones extraidas de la realidad cotidiana

+ BIBLIOGRAFIA

+ Bibliografia General Bibliografia General
AGUAYO Rafaela: “El Método de Deming”
DEMING Eduard : “Out Of The Crisis”
GRYNA FRANK, CHUA RICHARD, DEFEO JOSEP: “Método Juran” Analisis y planeacion de la calidad
Normas 1SO 9001 — 2000
= Bibliografia Complementaria

DRUKER Peter: “La sociedad Pos capitalista”.

» Especial por Unidad

Apuntes de catedra por unidad elaborados y entregados por el profesor
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+ REGULARIDAD

Asistencia (75% minimo)

Trabajos Practicos y condiciones de Regularizacion (vid. Reglamento)
- Formales (con calificacion explicita)

Evaluaciones Parciales y condiciones de Regularizacién (vid. Reglamento)

+ EVALUACION Y PROMOCION [Condiciones de Promocién] (vid. Reglamento)

Promocién Directa: con 80% en parcial y aprobacion de todos los trabajos practicos con 70%

> CRONOGRAMA
Destaque la fecha precisa o la semana en las evaluaciones

= Trabajos Practicos Formales
Dos trabajos practicos relacionados con las distintas tematicas vistas en clase

= Evaluaciones parciales
Ultima semana de Septiembre

Primera semana de Noviembre

= Recuperatorio
Segunda semana de Noviembre

= Horarios de Consulta semanales

Martes de 17 a 18 Hs.
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