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OBJETIVOS

Consignar los logros que se espera que alcancen los alumnos durante el cursado y al finalizarlo

Generales

Adquirir conocimientos de los distintos servicios que se unen para ofrecer al
pasajero y poder satisfacer sus necesidades, ademas de conocer la variacion
entre las distintas empresas de turismo, medios de transporte , hoteleria y
todas aquellas empresas de unau otra manera se relacionan con el
Servicio Turistico.

Especificos

Conocer las diferencias entre las distintas categorias hoteleras, en que se
basa dicha clasificacion. Organizacion departamental funciones de cada una de
ellas

Evolucion y relacion con el servicios turistico de los distintos medios de
transporte

Clasificacion segun distintas variables de | as agencias de viajes y su la
funcion de cada una de ellas

+ CONTENIDOS
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UNIDAD NUMERO 1

CONCEPTO.
Componentes de Servicios Turisticos. Estructuras de las facilidades y accesibilidad.

Caracteristicas del Servicio Turistico ., Propiedades del Servicios Turistico

UNIDAD NUMERO 2
FACILIDADES

Alojamiento

Breve historia de los establecimientos de hospedaje Tipos. Clasificacion,
Departamentalizacion Organigramas

organizacionales.

Concepto, funciones y formas de clasificarlos

Entretenimientos y diversion

Animacion turistica y hotelera. Sitios historicos, reservas naturales, Casinos,
Zoologicos, Teatros, Carnavales, Fiestas de Interés-gastronomia, insercion en
paquetes turisticos.

Restaurantes

Clasificacion Distintos tipos de Servicios
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UNIDAD NUMERO 3
EMPRESAS DE TURISMO

Organizacion. Tipos

Concepto. Clasificacion Segun su clientelas - Segun sus productos Segun la Ley
Nacional de Turismo y caracteristicas de cada una de ellas

Fuentes de ingreso- Requisitos para la apertura de una agencia de viajes

Idéneo, Responsabilidades.

UNIDAD NUMERO 4

ACCESIBILIDAD

Generalidades

Relacion del transporte con el turismo, Evolucion del transporte. El transporte
turistico

Infraestructuras de las terminales.
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UNIDAD NUMERO 5
Transporte Terrestre

Evolucion e importancia en la Argentina. El transporte de carretera como medio
integrador y turistico. Categorias

ventajas y desventajas de cadauno de ellos

Transporte Maritimo

Evolucidon e insercion en la Argentina. Tipos de transporte Cruceros servicios que
brindan.

Transporte Aéreo

Servicios principales lineas aéreas, destinos. Globalizacion de las rutas aéreas

Transporte Ferroviario

Tipos de servicios. Ventajas del servicio
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UNIDAD NUMERO 6
SERVICIO DE ASISTENCIA AL VIAJERO
Asistencia al viajero. Tipos . Caracteristicas del servicio .Empresas prestatarias.

Diferencias de cada uno

+ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

= Teoria fundamentada en vivencias cotidianas.

= Descubrir la Industria del viaje desde los fundamental delos servicios turisticos
desde donde se desprenden la posibilidad de armar productos turisticos , con
el conocimiento de | os servicios basicos que los componen

. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia General y Especial por Unidad
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+ REGULARIDAD

Asistencia (75% minimo)

Trabajos Practicos y condiciones de Regularizacion (vid. Reglamento)
- Formales (con calificacion explicita)

Si, (con calificacién explicita). Hasta cuatro (4) y con exigencia de aprobar el
100%.

Evaluaciones Parciales y condiciones de Regularizacion (vid. Reglamento)
Escrito en sistema u oral

» EVALUACION Y PROMOCION [Condiciones de Promocién] (vid.

Reglamento)
Destaque si hay evaluacién continua y sus estrategias
Discrimine si la materia sera de Promocién Indirecta o de Promocién Directa, o si habrd combinacion de
ambas practicas y como.
Describa las condiciones y porcentajes de evaluacion y promocion.

Promocién Directa

Promediando trabajos practicos y parciales Hasta cuatro (4) y con exigencia de
aprobar el 100%.Escrito en sistema u oral(todos los que se estimen
necesarios).

ARMADO Y PRESENTACION EN GRUPO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

Promocién Indirecta
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