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+ OBJETIVOS

Generales:
Al finalizar la asignatura, se espera que el alumno pueda:

v' Comprender qué hay de especifico en los servicios turisticos.

v" Reflexionar acerca de las consecuencias en el nivel de toma de decisiones
estratégicas.

v ldentificar y analizar al cliente como factor clave del servicio, como aquel que
desempefa una funcion central en los servicios turisticos como productor y
consumidor, a la vez.

v' Desarrollar el criterio de “hospitalidad” como habilidad adquirida y, de “servicio*
como actitud que convierte a la atencion al cliente un producto en si mismo.

Especificos:

v Que el alumno conciba al servicio turistico como un sistema integrado de
productos y servicios mas que como prestaciones aisladas para satisfacer
algunas de las necesidades del turista.

v Que el alumno pueda entender que el desarrollo turistico no podria existir sin
servicios elementales como el alojamiento y el transporte; como asi también
estos servicios basicos no existirian sin aquellos otros que le permiten agregar
valor a la oferta turistica. Conocer las caracteristicas fundamentales de estos
servicios. Reflexionar sobre la importancia de los canales de distribucién en la
actividad turistica. Identificar y comprender las tendencias actuales que
configuran la oferta de servicios turisticos.

+ CONTENIDOS

Unidad 1:

Los servicios turisticos. El concepto de servicio turistico. Los mercados de productos
tangibles y los mercados de servicios. Caracteristicas propias y comunes. Servicios
turisticos y “hospitalidad”. Concepto y “espiritu” de la hospitalidad.

Unidad 2:

Distribucién en el turismo. Estructura del sistema de distribucion turistica. Concepto de
Agencia de Viaje. Origen y evolucion histérica. Clasificacion. Requisitos de apertura.
Funciones de las agencias de viajes.

Unidad 3:

Relacién existente entre el transporte y el turismo. Desarrollo histérico del transporte de
pasajeros. El transporte aéreo, por ferrocarril, por carretera y nautico. Caracteristicas,
clasificaciones, normas y organismos que los regulan, equipamiento e infraestructura
necesaria para gestionar el “acceso” a un destino turistico.
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Unidad 4:
“Hosteleria” y experiencia turistica. Concepto y clasificacion de alojamientos turisticos.
Tipologia. Diversificacion de los negocios de restauracion. Tipologias. Tendencias en
hosteleria.

Unidad 5:
El turismo tematico. Importancia de las atracciones en los negocios turisticos.
Tipologia. El turismo tematico.

Unidad 6:
La tecnologia como ventaja competitiva en el mercado turistico. Utilizacion de las
tecnologias de la informacion por la oferta y los canales de distribucion turistica.

+ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se trabajara con clases expositivas y técnica de grupos de discusion, estimulando la
lectura previa de los temas:

v Elaborar esquemas, cuadros comparativos, resumenes, mapas descriptivos y
tematicos, lineas de tiempo, proyectos de investigacion a través de estudio de
casos, etc.

v Interpretar consignas, responder guias de estudio.

Se propondran, ademas, trabajos de busqueda y lectura de informacion, iniciando al
alumno a la practica de la investigacion documental (libros, articulos de revistas,
recursos electronicos, etc.).

Se aproximara al alumno a un contacto directo con el mercado turistico actual, a través
de:

v' La articulacion de proyectos conjuntos con el estudio de casos, y analisis
comparativos, relacionados a la problematica turistica local y otras nacionales e
internacionales.

v Visitas a organizaciones turisticas y/o charlas de personajes emblematicos del
sector.

v' Propuestas de acciones ante distintos planteos y eventos que revistan interés
turistico.
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+ REGULARIDAD

Asistencia (75% minimo)

Trabajos Practicos
A convenir con la catedra

Evaluaciones Parciales

= Evaluacion de Proceso: Trabajos aulicos para fijacion de los conocimientos
ensefados. Trabajos practicos mediante entrega de informes. Trabajos en el
terreno a partir de estudios dirigidos.

+ EVALUACION Y PROMOCION

Promocidn Indirecta

Dos parciales aprobados con opcion a un recuperatorio.
Aprobacién del 100% de los trabajos practicos.
Aprobacién de un coloquio integrador.

Examen final oral.
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PRIMER
CUATRIMESTRE

UNIDAD 1

MARZO
23

30

Los servicios turisticos.
El concepto de servicio
turistico. Los mercados
de productos tangibles
y los mercados de
servicios.

Caracteristicas propias
y comunes. Servicios
turisticos
“hospitalidad”.
Concepto y “espiritu”
de la hospitalidad

BOULLON, Roberto. Calidad
turistica en la pequefia y
mediana empresa. Cap. lll

CHON, Kye-Sung y
SPARROWE, Raymond.
Atencion al cliente en
hosteleria. Cap. | y Il

IGLESIAS TOVAR, J.
Ramon. Comercializacion de
productos y servicios
turisticos. Cap. | y VII

UNIDAD 2

ABRIL

13

Distribucion en el
turismo. Estructura del
sistema de distribucion
turistica. Concepto de
Agencia de Viaje.
Origen 'y evolucién
histérica. Clasificacion.
Requisitos de apertura.
Funciones de las
agencias de viajes.

Estudio de caso.
Parcial

ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Introduccion
al turismo. Cap. VII

UNIDAD 3

20

27

MAYO

Relacién existente
entre el transporte y el
turismo. Desarrollo
histérico del transporte
de pasajeros.

El transporte aéreo,
por ferrocarril,  por
carretera 'y nautico.
Caracteristicas,
clasificaciones, normas
y organismos que los
regulan, equipamiento
e infraestructura
necesaria para
gestionar el “acceso” a
un destino turistico.

ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Introduccion
al turismo. Cap. V

WALLINGRE,
Transporte

Noemi.
carretero

argentino.

WALLINGRE,
Transporte aéreo

Noemi.

UNIDAD 4

1"

“Hosteleria” y
experiencia  turistica.
Concepto y
clasificacion de
alojamientos turisticos.
Tipologia.

ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Introduccién
al turismo. Cap. IV
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Diversificacion de los
11 negocios de
restauracion.
Tipologias. Tendencias
en hosteleria.

18 Parcial

UNIDAD 5 25 ORGANIZACION MUNDIAL

El turismo tematico. | DEL TURISMO. Introduccion
Importancia de las | al turismo. Cap. VI
atracciones en los
negocios turisticos.
Tipologia. El turismo
tematico.

UNIDAD 6

La tecnologia como | ORGANIZACION MUNDIAL
ventaja competitiva en | DEL TURISMO. Introduccion
el mercado turistico. | al turismo. Cap.XVII

Utilizacion de las
tecnologias de la
informacion  por la
oferta y los canales de

JUNIO
1

distribucion turistica.
Global

Recuperatorio

15
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