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AÑO LECTIVO: 2014
· MATERIA

RESERVAS Y EMISION
· DEPARTAMENTO

DE TURISMO
· CARRERA/S 

CARRERA DE TURISMO  

· TURNO

NOCHE
· RÉGIMEN (ANUAL o SEMESTRAL

· SEMESTRE (1° o 2°)

PRIMER SEMESTRE
· Asignaturas correlativas previas

INFORMACION TECNICA
· Asignaturas correlativas posteriores

· PROFESOR TITULAR

FERNANDEZ JOSE LUIS
· EQUIPO DOCENTE

· Adscriptos

· Ayudantes Alumnos 

MONTIVEROS SILVIA
OBJETIVOS

Consignar los logros que se espera que alcancen los alumnos durante el cursado y al finalizarlo

	Generales

· Adquirir destreza conceptuales y practica que ofrece el programa AMADEDUS y su interrelación con el servicio al pasajero desde la Agencia de Viajes o la Compañía Aérea 

Específicos

· Acceder a la información general de utilidad del sistema

· Practicas evolutivas de reservas sobre sistema Amadeus

· Servicios especiales y opcionales, al servicio del cliente.

· Nuestro desafío .... evaluar y cotizar el viaje en beneficio del pasajero.

· Tecnología en avance, emisión de boleto

· Adquirir destreza por medio de la practica constante



· CONTENIDOS

Consignar por Unidad o Bloque temático

	UNIDAD NUMERO 1

Eje Temático: AMADEUS PNR, complementos Opcionales y de Servicios 
· Repaso y practica intensiva de la creación de un PNR
· Elemento Servicios Especiales – SSR- creación y cancelación. Reconocer la alta importancia en este campo, el cual nos permite siendo proactivos brindar al pasajero excelencia en el servicio.
· Elemento Otros Servicios – OSI – 
· Elemento Remarck- RM – utilidad en nuestra labor con el PNR
· Elemento Reserva de asientos – ST – visualización del mapa de asiento y reserva del mismo.
· Elemento Opcional – OP – Practicidad y utilidad del encolamiento de Mensajes.
· División de un PNR – SP – Como, Cuando y por que dividir un PNR.
· Reconfirmación de reservas – RR – 
· Historia del PNR 
UNIDAD NUMERO 2

Eje Temático: AMADEUS TARIFAS, Tarifas Nacionales e Internacionales, interpretación, cotización, calculo

· Despliegue de tarifas. Internacionales, Nacionales de USA y Canadá
· Notas tarifarias, lectura, interpretación
· Cotización de un PNR
· Formas de pago
· Calculo de Comisión y Over
· Uso del CCCF
· Impuestos a aplicar en los diferentes países
· Equipaje diferentes tipos y tratamiento del mismo
· Tarifas a aplicar en exceso de equipajes
UNIDAD NUMERO 3
Eje Temático: AMADEUS TKT, Queues, Impresión, Emisión del Billete, comunicándonos vía AMADEUS, la nueva era del tkt electrónico

· Lectura de colas
· Despliegue de itinerarios básico / extendido
· Impresión de itinerarios – WRA -  
· Emisión e interpretación del billete de pasajes
· TKT Electrónico, PTA, Interpretación
· Teoría fundamentada en vivencias cotidianas.

· Practicas constante con nuestro socio tecnológico AMADEUS

· Trabajando en la UC como si fuera nuestra agencia de viajes   

· Descubrir la Industria del viaje aéreo desde un sistema global de distribución.

· Entender y aplicar las soluciones que nos brinda nuestro socio Tecnológico AMADEUS   




· ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS

	· Teoría fundamentada en vivencias cotidianas.

· Practicas constante con nuestro socio tecnológico AMADEUS

· Trabajando en la UC como si fuera nuestra agencia de viajes   

· Descubrir la Industria del viaje aéreo desde un sistema global de distribución.

· Entender y aplicar las soluciones que nos brinda nuestro socio Tecnológico AMADEUS   




· BIBLIOGRAFÍA

	Bibliografía General y Especial por Unidad




· REGULARIDAD

	Asistencia (75% mínimo)



	Trabajos Prácticos y condiciones de Regularización (vid. Reglamento)

· Formales (con calificación explícita)

Si,  (con calificación explícita). Hasta cuatro (4) y con exigencia de aprobar el 100%. 


	Evaluaciones Parciales y condiciones de Regularización (vid. Reglamento)

Escrito en sistema u oral  



· EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN [Condiciones de Promoción] (vid. Reglamento)

Destaque si hay evaluación continua y sus estrategias

Discrimine si la materia será de Promoción Indirecta o de Promoción Directa, o si habrá combinación de ambas prácticas y cómo. 

Describa las condiciones y porcentajes de evaluación y promoción. 

	Promoción Directa

                   Promediando trabajos prácticos y parciales Hasta cuatro (4) y con exigencia de aprobar el 100%. Escrito en sistema u oral  (todos los que se estimen necesarios)
Promoción Indirecta




· CRONOGRAMA

UNIDAD NUMERO 1

19 ,20 y 26 de Marzo

Repaso y practica intensiva de la creación de un PNR 

27 de Marzo, 03 y 09 de Abril

Elemento Servicios Especiales SSR  creacion y cancelacion. Reconocer la alta importancia en este campo, el cual nos permite siendo proactivos brindar al pasajero excelencia en el servicio. 

Elemento Otros Servicios OSI

10 de Abril 

Elemento Remark RM  utilidad en nuestra labor con el PNR

Elemento Reserva de asientos ST visualizacion del mapa de asientos y reserva del mismo.

Elemento Opcional OP Practicidad y utilidad del encolamiento de Mensajes.

 16 de Abril 

Division de un PNR SP Como, Cuando y Por que dividir un PNR

Reconfirmacion de Reservas RR

Historia del PNR.
UNIDAD NUMERO 2

23 de Abril 

Despliegue de tarifas. Internacionales, Nacionales de USA y Canada

Notas de tarifas, lectura, interpretación.

24 de Abril

Repaso Unidad 1 y 2 

30 de Abril

Primer Parcial 
 07 y 08 de Mayo 

Cotización de un PNR 

14, 15 y 21 de Mayo

Formas de pago 

Calculo de comisión y over 

Uso de CCCF

22, 28 y 29 de Mayo

Impuestos a aplicar en los diferentes países 

Equipaje diferentes tipos y tratamiento del mismo.

Tarifas a aplicar en exceso de equipajes

UNIDAD NUMERO 3
04 de Junio

Lectura de Colas 

05 de Junio 

Despliegue de Itinerarios Básico y Extendido

Impresión de Itinerarios WRA

11 de Junio   

Emisión e Interpretación del billete de pasajes 

TKT Electrónico.    

12 de Junio

Segundo parcial 

18 de Junio

Repaso del programa y dudas para pasar al Recuperatorio Global

19 de Junio  

Recuperatorio Global 

	· Trabajos Prácticos Formales

· Evaluaciones parciales 

· Con calificación explícita. Hasta dos (2) y un (1) recuperatorio.
· Los alumnos deben aprobar como mínimo dos (2) de las tres (3) instancias para mantener su regularidad y acceder al examen final o a la promoción directa.
· Excepcionalmente y con expresa autorización de la Dirección de Desarrollo Académico para los alumnos que no aprueben cada una de estas instancias, podrá haber un recuperatorio global que cada cátedra programará para la semana inmediata posterior a la finalización de clases.
· Recuperatorio
· 1 Recuperatorio al final del semestre para recuperar el parcial no aprobado  
· Horarios de Consulta semanales 
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