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OBJETIVOS

Generales:

» Incorporar los conceptos basicos de la industria turistico hotelera en el idioma
inglés para un efectivo desempefio profesional.

» Desarrollar capacidad de escucha y resolucion de problemas.

* Manejarse con profesionalismo en el uso de estructuras especificas en
situaciones practicas del uso de la lengua extranjera.

» Conocer el vocabulario pertinente en distintas situaciones profesionales.

» Desarrollar la capacidad de investigacion y analisis critico/comparativo en los
distintos temas dictados.

Especificos:

» Elaborar presentaciones varias: organigramas de hoteles, lugares de interés,
equipamiento hotelero, categorias de hoteles, etc.

Participar activamente de discusiones y dramatizaciones de situaciones practicas.
Tener una actitud de apertura hacia lo propio y especifico de cada cultura.Tener
una actitud cooperativa de apropiacion del conocimiento.




> CONTENIDOS

UNIDAD 1: Cultura

Diferencias culturales. Atracciones turisticas de una ciudad. Descripcion de
atracciones: festivales locales. Excursiones: venta, problemas, acuerdos, quejas
(tratamiento de quejas). Guias turisticos. Voz pasiva.

UNIDAD 2: Turismo especial

Actividades para pasajeros de un hotel. Entretenimiento. Programas diarios.
Comentarios. Identificacion de necesidades.
Malos entendidos: soluciones. Turismo local. Pedidos especiales: discapacitados.

UNIDAD 3: Viajes de negocios

Centros de conferencias, hoteles con facilidades para el viajero de negocios. Industria
del turismo local. Tareas de un recepcionista de hotel. Check-in y check-out. Problemas
con facturas y su resolucion.

> ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Clases tedrico-practicas.

- Escucha de material de audio.

- Presentaciones individuales y/o grupales.

- Dramatizaciones.

- Lecturas de interés y apoyo complementario al desarrollo de las unidades
tematicas.

- Uso de herramientas informaticas.

> BIBLIOGRAFIA

= Bibliografia General
- Tourism 2: Encounters. Robin Walker y Keith Harding. Oxford. 2007
- Highly Recommended. English for the hotel and catering industries. Trish
Scott and Rod Revell. Oxford. 2004.
- Welcome. English for the travel and tourism industry. Leo Jones.
Cambridge University Press. 1998.
= Bibliografia Complementaria

- First Class. English for Tourism. Trish Scot & roger Holt. OUP. 1991.
- Hotel and Catering Services. Resource Files. Omar Villarreal. Heinemann.
1999.




> REGULARIDAD

= Asistencia (75% minimo)

= Trabajos Practicos

- Formales (con calificacién explicita. Hasta cuatro (4) y con exigencia de
aprobar el 100%.

- Informales (todos los que se estimen necesarios)

= Evaluaciones Parciales

- Con calificacion explicita. Hasta dos (2) y un (1) recuperatorio.

- Los alumnos deben aprobar como minimo dos (2) de las tres (3) instancias
para mantener su regularidad y acceder al examen final

- Excepcionalmente y con expresa autorizacién de la Direccion de Desarrollo
Académico para los alumnos que no aprueben cada una de estas instancias,
podra haber un recuperatorio global que cada catedra programara para la
semana inmediata posterior a la finalizacion de clases.

»> EVALUACION Y PROMOCION

* Promocion Indirecta
La materia se regularizara mediante el siguiente sistema:

- Trabajos Practicos formales aprobados en su totalidad, presentados en
tiempo y forma.

- Parciales aprobados

- Participacion en los viajes de estudio obligatorios.

Promocién Directa: esta modalidad no sera contemplada, para la “aprobacion y
regularidad” de la asignatura, por decision conjunta de esta catedra.

Promocidn Indirecta: se entiende por “promocidn indirecta” a la instancia, en la que el
alumno debe cumplir una serie de requisitos, para acceder a la condicion de
“regularidad” de la asignatura. Esta condicion le dara la posibilidad de rendir el examen
final y, una vez aprobado éste, se obtendra la condicion de “aprobado” en la asignatura.
Los requisitos para la “regularidad” son: 75% de asistencia a clases, a
evaluaciones parciales y entregas de trabajos; aprobacion de todos los trabajos
practicos y evaluaciones de la asignatura, asi como el coloquio oral; con
posibilidad de recuperar (por desaprobacioén o inasistencia) un trabajo practico
y/o una evaluacién parcial, como maximo. Quedara sujeta a criterio de la catedra,
la modalidad de evaluacién de recuperatorio.

Esta catedra entiende por “coloquio” a la modalidad de evaluacion oral en la que los
docentes entregan al alumno un articulo y/o texto de actualidad para su posterior
devolucion, por parte del mismo, a modo de charla-debate; utilizando los fundamentos
tedrico-practicos aprendidos durante el cursado de la asignatura.




