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> OBJETIVOS

A. DBJETIVOS |
Se pretende contribuir a que el alumno logre desarrollar los conocimientos y capacidades para:

a. Desempenfarse como asesor de la Direccidon Superior o de la Gerencia General en
el disefio de planes y programas de gestion.
b. Aplicar técnicas que permitan medir la eficiencia y la eficacia en la toma de
decisiones empresariales.
c. Disefar, implementar y evaluar sistemas de gestion.
d.Formular proyecciones financieras y de rentabilidad, consistentes con los
conocimientos técnicos asimilados.

B. PROPOSITOS DE LA CATEDRA |
Esta asignatura es considerada de caracter integrador, dentro del proceso de formacion del
Licenciado en Administracién/Comercializaciéon/Comunicacion. Por esta razén se pretende:

a. Lograr una presentacion de las principales técnicas de gestion bajo un enfoque de
fuerte interrelacion con el sistema de informacion contable del ente;

b. Frente a la variedad de enfoques y técnicas que se suceden y superponen,
lograr que sea posible conocer, entender y aplicar estas herramientas de manera
simultanea.

c. Acercar al futuro profesional, al ambito del control de gestion en las empresas
en general y al de la Pequefia y Mediana Empresa en particular, analizando
herramientas de gestién de posible aplicacion.

d. Promover mediante la practica en empresas, el relevamiento y diagnéstico para la
posterior aplicacién de las herramientas de gestion.

> CONTENIDOS

UNIDAD 1: CONCEPTUALIZACION BASICA

Control de Gestion: Concepto, importancia, elementos, caracteristicas.Principios generales.
Necesidad de informacién para la direccién: Responsable - el Controller

La estructura organizacional y el Controller: relaciones jerarquicas y funcionales.

Funciones del controller.

El planeamiento estratégico y el control de gestion.

UNIDAD 2:HERRAMIENTAS TRADICIONALES DE CONTRAL DE GESTION

Gestion estratégica de costos: Concepto, importancia, ideas rectoras en su implementacion.
Presupuestos:Concepto,objetivos,tipos de presupuesto.Control presupuestario:Concepto
importancia.Niveles de analisis o profundidad requerida por la Direccion de la
empresa.Variaciones en el desempeio: analisis de desvios




UNIDAD 3: INSTRUMENTOS DE RECIENTE EVOLUCION

Reingenieria.Justo a Tiempo- (Just in time-JIT).Logistica como herramienta de
gestion.Empowerment.Gerencia basada en actividades (A.B.M.).Benchmarking.

Concepto, importancia, objetivos, principios, ventajas e inconvenientes en la aplicacién de cada
herramienta.

UNIDAD 4 :TEORIA DE LA CALIDAD TOTAL

El cambio, la complejidad y la incertidumbre: los grandes desafios, las organizaciones
inteligentes.

Calidad: concepto y necesidad.El concepto de calidad en el tiempo.Escuelas de
calidad.Importancia estratégica.Principios de la calidad y sus beneficios para las empresas.La
cultura de la calidad en las empresas.Los costos de la no calidad.El proceso de mejora
continua.Herramientas para la mejora.Normas Internacionales de Calidad.Gestion Integrada de
la Calidad.

UNIDAD 5: GESTION EMPRESARIA INTEGRAL
TABLERO DE CONTRO — CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tablero de Control: Concepto,tipos:Operativo — Directivo — Estratégico — Integral

Elaboracion y contenido.Principales areas criticas y factores claves de éxito.Indicadores
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) — Perspectivas: Financiera — Clientes —
Procesos Internos — Formacion y Crecimiento

UNIDAD 6: EL CONTROL DE GESTION EN EL ESCENARIO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

Pequefia y Mediana Empresa: Concepto, caracteristicas, importancia macroeconémica.
Marco legal en Argentina.Ventajas y desventajas, fortalezas y debilidades.

El control de gestion en este tipo de empresas.Analisis de modelos aplicables.

> ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

METODOLOGIA DE TRABAJO
a. La asignatura se dicta en tres horas semanales de clase presencial,
acumulando un total de cuarenta y cinco durante el cuatrimestre. Las mismas
se distribuyen en dos horas teéricas y una clase practica de ejercitacion.

a. Tratandose de una asignatura de caracter Teodrico-Practico, se ha elegido
desarrollar las aplicaciones practicas a traves del método de casos. De
esta forma, los docentes de la catedra desarrollan en clases de enfoque
mayormente tedrico, los contenidos principales del programa y someten a su
resolucion por los alumnos, las situaciones de razonamiento y aplicacion de
conocimientos.




> RECURSOS DIDACTICOS

Desarrollo de clases tedricas, con talleres de trabajo para analisis de textos y/o
simulaciones aplicativas y trabajos practicos. Utilizacion de filminas, videos y papers
con analisis puntuales desarrollados por especialistas.
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> REGULARIDAD

EVALUACION

Casos y trabajos practicos: La resolucion de cada caso debera ser entregada
(soporte papel y/o magnético) en fecha y hora de tratamiento en clase presencial.
Trabajo Final: Realizado por equipos: diagnostico de aplicacion de al menos 2
herramientas en empresas del medio.Informe escrito y exposicion en sesion de cierre
del ciclo lectivo.

Controles de lectura: Se tomaran 4 controles de lectura y se deberan aprobar 3 de
ellos.

Examenes parciales: Se incluyen dos examenes parciales, cuyo contenido abarca la
parte de la materia dictada hasta el momento del mismo y los casos desarrollados.
Examen final: El examen final se evaluara con la modalidad de programa abierto.

PROMOCION INDIRECTA: CONDICIONES DE REGULARIDAD: Los alumnos

rendiran dos examenes parciales, que se aprobaran con la obtencién del 60%
(sesenta por ciento) o mas, del puntaje total de cada parcial. Se podra recuperar
s6lo uno de los dos parciales.Los alumnos regulares deberan aprobar un examen
final, con la obtencién de 60% (sesenta por ciento) o mas.




]

CONDICIONES DE REGULARIDAD. Se exige:

1. Aprobacion de 2 (dos) parciales o el recuperatorio de uno de ellos.La calificacién
en la materia de los alumnos regulares, sera la que resulte de la nota de su examen
final.

2. Tener aprobado el 75% de los casos practicos.

3. Acreditar 75% de asistencia a clases.

4. Aprobacién del trabajo final con un puntaje de 60% o0 mas.




