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Carta del Rector

En tiempos de la caida del Muro de Berlin,
mientras un autor llegaba a anunciar el “fin
de la historia”, muchos imaginaban un mundo
unipolar y predecian multiples consecuencias
del m4s diverso orden. En los anos transcurri-
dos diferentes configuraciones han ido toman-
do forma sin llegar a estabilizarse.

Por Lic. Francisco El cambio de época que estamos transitando
José Pifaén conserva numerosos interrogantes todavia sin
responder La historia sigue escribiéndose a lo
largo y ancho del planeta, y de ello se ocupan
hombres y mujeres, pueblos y culturas de lo
mids diversas.

Rector

La ciencia y la tecnologia abrieron las puertas
para una intercomunicacién inmediata y acor-
taron las distancias geogréficas. A la par que
se multiplicaron en progresién casi geométrica
quienes se inclufan, aparecieron nuevas formas
de exclusién.

La pobreza, la desafiliacién social, recorren el

mundo y dejan abierta una herida que reclama
justicia. Todos tenemos algo que hacer ante ello.
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La Universidad, en su responsabilidad en la construccién de la Historia,
debe coadyuvar a generar sociedades responsables, inclusivas, a través
de las generaciones que en ellas se forman. Pero también debe produ-
cir conocimientos que permitan alcanzar soluciones mds humanas para
aquellos problemas que sean mds acuciantes. Identificar los problemas,
disefiar soluciones, generar espacios de reflexién, de debate.

La Universidad de Congreso por medio de su Revista presenta para
la reflexién y el debate algunos temas sobre la Educacién en América
Latina.

Sin duda la educacién tiene un rol decisivo en el futuro de las personas y
de nuestras sociedades. En la educacién se encierran un ctimulo de po-
sibilidades. Pero también es cierto que no tiene todas las responsabilida-
des: otras politicas (econédmicas, sociales, culturales) deben acompafar
para hacer exitoso el esfuerzo educativo.

Saber constituye lo mds propio del ser humano, no sélo en lo que res-
pecta al individuo sino en lo que comporta como factor de cohesién del
grupo histérico. El saber hace referencia a un mundo especificamente
humano. Sélo la admisién de esta especificidad da sentido a la cuestién
del saber y al ulterior problema de su transmisién entendido bajo el ge-
nérico término de educacién.

La diversidad de culturas nos permite convenir que cada cultura tiene
un mundo de formas del saber, intuir y valorar adquiridas y transmiti-
das muy especialmente a través de las formas simbdlicas del arte, la re-
ligién, la filosofia y las ciencias, cuyo nucleo ético-simbdlico constituye
su centro de irradiacion.

Abrimos este foro de debate y reflexién con la esperanza de aportar a la
tarea de resignificar la educacién desde los dmbitos formales y no for-
males por los cuales se encauza;, la educacién, en todos sus estamentos,
es, entonces, una poderosa herramienta para promover la democratiza-
cién y la ampliacién de ciudadania como agente de inclusién y cohesién
social. Nuestro compromiso con el presente es orientar el conocimiento
—arraigado en un horizonte de valores e intereses- en la construccién de
un proyecto comun.
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Pensar las realidades
educativas de
Ameérica Latina

Por Mgter.

Alejandro Razzotti
Director Didlogo Abierto
para el Reencuentro.

Pensar de manera critica la educacién en Amé-
rica Latina requiere construir un diagnéstico
que tome como punto de arranque una contex-
tualizacién de la problemdtica a nivel regional.
Por lo tanto, implica realizar una periodizacién
que comprenda los procesos de transformacién
econdmica, politica y social, que tuvieron lugar
desde las tltimas cuatro décadas, aproximada-
mente.

En este sentido, es necesario iniciar un analisis
a partir de la consideracién de una coyuntura
de crisis estructural en materia econdémica -de
caracteristicas globales-, y que en nuestra regién
latinoamericana asumié matices especificos.
Tener en cuenta que, de manera concomitante,
durante este periodo se agudizé la transnacio-
nalizacién de las economias, el desarrollo de las
actividades cientificas y la aplicacién de nuevas
tecnologias, propiciando un cambio radical en
sectores tales como: las telecomunicaciones, el
transporte y la logistica. Estas transformacio-
nes estructurales posibilitaron la reconversién
del modelo productivo, que en muchos paises
del cono sur esta tltima fue inducida mediante
el empleo de un férreo disciplinamiento y con-
trol social ejercidos por regimenes dictatoriales.
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La implementacién de nuevas politicas de cardcter neoliberal socava-
ron las bases sociales que servian de sustento a un tipo particular de
sociedad, conocida como “salarial” o “industrial”. En este sentido, la
apertura comercial y financiera de las economias posibilitaron un des-
plazamiento en la forma de valorizacién del capital, generando una im-
portante transferencia de capitales desde el sector productivo al finan-
ciero. Lo cual implicé, al mismo tiempo, una creciente desarticulacién
de las estructuras productivas —que hasta entonces se habia desarrollado
a partir del modelo de Industrializacién por Sustitucién de Importacio-
nes-, entonces comenzaron a registrarse indicadores sociales desfavora-
bles tales como: aumento en los niveles de desocupacién y el paulatino
empobrecimiento de los sectores populares. En contraposicién a esta
tendencia, se materializé un fortalecimiento de los sectores de servicios
ligados a la valorizacién financiera.

En los afios ’90 podemos situar la consolidacién de este modelo de acu-
mulacién, posibilitado en especial por una nueva generacién de refor-
mas neoliberales que precipitaron el desmantelamiento de gran parte de
la estructura productiva. Durante esa década y la siguiente, los niveles
de explotacién, exclusién, marginacién y pobreza que se registraron en
la regién no deben ser considerados como meros rasgos de una nueva
fisonomia social. M4s bien, constituyeron las condiciones de posibilida-
des y existencia que dicho modelo econémico, politico y social requeria.
De modo que estos sustanciales cambios impactaron de manera regre-
siva en el conjunto social, erosionando las conquistas sociales obtenidas
como resultado de los procesos de ciudadania (econémica, politica y
social) que se venfan sucediendo y sosteniendo desde fines de la segunda
guerra mundial (bajo el despliegue de los modos relacionales del Estado
de bienestar), y en los cuales la educacién se inscribia como un factor de
suma importancia a la hora de dinamizar la movilidad social y promo-
ver la democratizacién de la vida social.

En este sentido, el despliegue de las nuevas racionalidades politicas y
tecnologias de gobierno, de cardcter neoliberal, produjo consecuencias
en el dmbito educativo; que por entonces también se cefifa a ciertos
condicionamientos externos cuyos mentores comulgaban con una con-
cepcién de la educacién ligada al management. Los haceres del Estado
dejaron de ser el principal mecanismo articulador de la organizacién
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social, donde el sistema educativo funcionaba como pieza fundamental
del dispositivo definiendo los pardmetros y formas de socializacién e
incorporacién cultural de la poblacién.

En la complejidad de estos procesos comienza a instituirse una nueva
realidad social que se fue configurando a partir de un marcado proceso
de descomposicién social -en gran parte posibilitado por el derrum-
bamiento del mundo del trabajo y la consecuente desafiliacién social
que esto acarreaba-, la materializacién de un deterioro en las formas
particulares de mediaciones e intercambios, una reestructuracién de las
relaciones sociales y los marcos regulatorios entre los sujetos e institucio-
nes (que impacta de manera diferencial en las escuelas), la emergencia
de zonas de vulnerabilidad, la crisis de los sistemas de representaciones
sociales y el empobrecimiento del mundo simbédlico.

Teniendo en cuenta la envergadura de estos procesos no podemos pen-
sar la realidad educativa institucional de manera escindida de los entra-
mados sociales. Por el contrario, en la realidad educativa institucional se
hacen presentes, y tal vez de manera mds palpable y préxima, las mul-
tiples y diversas problemdticas que atraviesan a la sociedad. El espacio
social y educativo se transformé en un compuesto fragmentario, en el
que coexisten distintas estrategias escolares (institucionales y familiares)
segtin la composicién social de la poblacién.

Por consiguiente, debemos resignificar el sentido del término educa-
cién, no restringirlo a una concepcién que comprenda Ginicamente a las
acciones educativas institucionalizadas en el 4mbito escolar, y proponer
-sin menospreciar dichos espacios- una ampliacién del significante a
otras instancias en donde cobran existencia procesos pedagégicos (so-
cializacién familiar, espacios comunitarios, educacién no formal, orga-
nizaciones no gubernamentales) que se vinculan o pueden vincularse
estrechamente con el dmbito institucional, produciendo en esta articu-
lacién sinérgica una potenciacién de la calidad educativa y la democra-
tizacién cultural. Cabe destacar que en este cometido la mayor partici-
pacién del Estado en materia presupuestaria como en la ampliacién de
la obligatoriedad escolar, adquiere un caricter diferencial pasible de ser
capitalizado y potenciado por los diferentes dmbitos pedagégicos.
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El presente dossier nos brinda un conjunto de abordajes analiticos que
atienden diferentes matices sobre la problemdtica de la educacién en
la regién, y que al mismo tiempo pueden ser interpretados -a modo
de herramientas- para transformar la calidad educativa y profundizar
la democratizacién cultural. Por otra parte y complementando a este
bloque tedrico- analitico se presenta un grupo de textos que abordan
criticamente la relevancia de construir indicadores y evaluaciones, no
tan s6lo fiables y vélidos, sino también que tengan en cuenta las propias
singularidades (geogréficas, demogréficas, socioeconédmicas, politicas y
culturales) de nuestra regién.

En este sentido, la educacién tiene por delante un desafio maydscu-
lo, de enorme complejidad, que como dijimos anteriormente excede al
dmbito institucional. En los siguientes articulos podemos encontrar al-
gunos ejes prioritarios que orienten esta empresa, COmMo Ser: promover
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, es decir, lograr
una ciudadania plena de género; profundizar la democratizacién en re-
lacién a la apropiacién del conocimiento y el acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacién; estimular y fomentar distintas y diversas
instancias educativas que fortalezcan y promuevan la diversidad cultu-
ral y el multiculturalismo.
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La universalizacion
del secundario en
America Latina

Una meta necesaria para la inclusion social y la
ampliacion de derechos de los jovenes.

Por DANIEL FILMUS
Licenciado en Sociologfa, Master en Educacion, Sena-
dor de la Nacion Argentina.

El inicio del siglo XXI significé para la
regién latinoamericana el comienzo de
un proceso que permitié combinar cre-
cimiento econdémico con mayores nive-
les de justicia social. En los dltimos diez
anos la regién creci6 a un promedio de
3,8 anual y, a diferencia de otras épo-
cas, el crecimiento de los dltimos anos
estuvo sustentado, en la mayoria de los
paises, en una mejoria de los principales
indicadores sociales y laborales. La po-
breza, que al inicio de los anos noventa
afectaba a casi la mitad de la poblacién,
se redujo al 28% para el ano 2012 en
la regién. El desempleo también invir-
ti6 su tendencia a la suba. Después de
crecer persistentemente a lo largo de la
tltima década del Siglo XX, alcanzando

cerca del 12% en el afio 2001, a partir
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del 2003 comienza a descender hasta
ubicarse en el 6,4 % en el afio 2012.

Estos resultados fueron posibles porque
la mayor parte de los paises latinoa-
mericanos, a pesar de haber transitado
procesos heterogéneos, avanzaron en di-
reccién a abandonar los modelos neoli-
berales vigentes en las décadas anteriores
para encaminarse hacia nuevos patrones
de desarrollo. Estos patrones proponen,
en lo externo, priorizar los vinculos poli-
ticos y econdmicos regionales de manera
de consolidar mayores niveles de auto-
nomia en la toma de decisiones. Al mis-
mo tiempo, en muchos de estos paises
se ha recuperado el papel del Estado en
la definicién y construccién del mode-
lo econémico-social. Ello implica, entre
otros aspectos, priorizar la inversién pu-
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blica hacia sectores estratégicos para el
desarrollo nacional, la adopcién de me-
didas que priorizan el mercado interno,
la reindustrializacién, la promocién del
trabajo registrado, el fortalecimiento de
los sistemas cientifico-tecnolégicos y un
claro esfuerzo para mejorar la distribu-
cién del ingreso a partir de la basqueda
de mayores niveles de igualdad social.

Los desafios que plantea este nuevo mo-
delo de crecimiento para el sistema edu-
cativo son muy importantes. Pasar de un
tipo de crecimiento basado en la prima-
rizacién de la economia y la libertad ab-
soluta del mercado, a otro sustentado en
la industrializacién y la posibilidad de
agregar valor a los productos primarios
a partir de las capacidades de trabajo y
de la innovacién cientifico-tecnolégica,

[14]

requiere que la mayoria de la poblacién
logre alcanzar altos niveles educativos
para poder integrarse en los nuevos pro-
cesos productivos.

En estos dltimos afos la regién alcanzé
importantes logros en lo que respecta al
sistema educativo. Se consiguié practi-
camente universalizar el nivel primario
(donde la tasa alcanza al 96,5%) y se
hicieron esfuerzos enormes por intentar
universalizar el nivel inicial. En la sala de
5 afos, por ejemplo, la tasa de escolari-
zacién crecié 11,8 puntos, hasta alcan-
zar el 85,9% de los alumnos.

La mayor inclusién educativa también
alcanzé a los adolescentes y jévenes.
Hoy 3 de cada 4 adolescentes de 15 a
17 ahos se encuentra escolarizado. Ello
implica un crecimiento del 8% respecto
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de la tasa de escolarizacién de esta fran-
ja etarea respecto del afio 2000. Esta
democratizacién de la escuela media se
refleja también en el ndmero de egresa-
dos. Més de la mitad de los jévenes de
20 a 24 afos (el 56,5%) habia termina-
do el secundario en América Latina en
el ano 2012 y ese porcentaje representa
un 10% mds que el del ano 2005.

Ello fue posible por las importantes po-
liticas puablicas que se llevaron adelante
en torno de la ampliacién de las opor-
tunidades educativas de los adolescentes
y jévenes. Por un lado, se incrementé
fuertemente la inversién en infraestruc-
tura y ello permitié la ampliacién de las
vacantes educativas, principalmente di-
rigidas a sectores histéricamente margi-
nados de la escolaridad media. Por otro
lado, se aprobaron nuevos marcos lega-
les que extendieron la obligatoriedad de
la escolarizacién abarcando -en algunos
paises de la region- hasta la finalizacién
del secundario.

También incidieron fuertemente en
este proceso los cambios producidos en
el mundo del trabajo. Principalmente,
la tendencia a colocar el titulo de la es-
cuela media como la plataforma mini-
ma a partir de la cual se puede aspirar a
acceder a un trabajo digno y registrado,
asi como la percepcién social de que el
acceso a la Universidad constituye una
condicién cada vez mds requerida para
participar de los procesos de movilidad
social ascendente.

UNIVERSIDAD DE CONGRESO . Noviembre / Diciembre 2014

Ahora bien, a pesar de que la expan-
sién de la escolaridad media en la dlti-
ma década ha sido muy importante, es
necesario destacar que quedan desafios
pendientes. Junto a la necesidad de con-
tinuar con esta tendencia democratiza-
dora, el principal reto de América Latina
de cara a los préximos afios serd avanzar
en disminuir las importantes desigual-
dades regionales y sociales persistentes.
Mientras algunos paises alcanzaron ni-
veles importantes de escolarizacién en-
tre los adolescentes y jévenes, en otros
la escuela media continda estando res-
tringida a una minoria de la poblacién.
Un trabajo de investigacién en base a las
Encuestas Permanentes de Hogares de
todos los paises de la region y publicado
por IIPE/Unesco y OEI, refleja las des-
igualdades existentes tanto en el acceso
como en la culminacién de los diferen-
tes niveles educativos.

Dicho estudio refleja, por ejemplo, que
entre los adolecentes de 15 a 17 afios el
20% se encuentra, en promedio, fuera
del sistema educativo formal, existiendo
brechas en dicha escolarizacién asociadas
tanto al drea geogrifica como al estrato
social de origen de los adolescentes. El
trabajo refleja que la tasa de escolariza-
cién no sélo difiere entre los paises sino
que, ademds, es 20 puntos més alta entre
los jévenes provenientes de zonas urba-
nas frente a los jovenes que provienen
de zonas rurales. Asimismo, el estudio
sostiene que “el 90% de los adolescentes
que conviven con adultos que lograron
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al menos terminar el nivel medio estd
escolarizado, mientras que en el extremo
opuesto —adolescentes que conviven
con adultos con bajo nivel de instruc-
cién— la tasa de escolarizacién desciende
al 65%”.

Las variaciones observadas en las tasas de
escolarizacion se deben a “cambios en la
posicién de los adolescentes dentro del
hogar de crianza, y en su relacién con
el mercado laboral”. Ambos procesos se
encuentran fuertemente vinculados a la
condicién de género: la presencia de hi-
jos o sobrinos pequenos en el hogar don-
de residen revela una asociacién negativa
con la escolarizacién de los adolescentes:
en esos hogares la escolarizacién es 15
puntos porcentuales menor y llega casi
a 20 puntos de diferencia entre las mu-
jeres que viven con nifios menores a los
8 afos.

Al mismo tiempo, la necesidad de com-
plementar el colegio con el trabajo y te-
ner, por lo tanto, una dedicacién par-
cial al estudio, también muestra grandes
desigualdades. El documento anterior-
mente citado refleja que “la proporcién
de adolescentes econémicamente activos
que viven en los hogares socialmente
mds desfavorecidos y en las dreas rurales
es el doble que entre quienes viven en
los hogares de estratos mds altos y en las
dreas urbanas”.

Por dltimo, cabe destacar que junto con
las desigualdades de acceso, permanencia
y egreso de la escuela media también de-
ben analizarse las desigualdades de tipo

[16]

cualitativo. Numerosos estudios acerca
de los rendimientos de los alumnos del
secundario reflejan que los aprendizajes
escolares estdn segmentados de acuerdo
al origen socioeconémico de las familias
de los jévenes. Estas desigualdades no
s6lo inciden en las posibilidades de fina-
lizacién de los estudios secundarios, sino
que extienden su influencia tanto en la
capacidad de continuar la trayectoria
educativa en el nivel superior, como en
la calidad del trabajo al que los egresados
pueden acceder una vez finalizado el ni-
vel medio. La devaluacién de las creden-
ciales educativas secundarias frente al
mundo del trabajo, se profundiza cuan-
do se trata de estudiantes que provienen
de circuitos educativos de baja calidad.

Los nuevos desafios

Como hemos analizado, el cambio en el
modelo de desarrollo que han empren-
dido la mayor parte de los paises lati-
noamericanos modifica profundamen-
te la funcién social que se espera de la
educacién. En la década de los "90, la
aplicacién de las teorfas neoliberales en
la economia condujo a una importante
polarizacién social: dicho modelo reque-
rfa una pequena porcién de la poblacién
altamente cualificada para trabajar en
los modernos procesos productivos que
implican altas tecnologias, y una gran
masa de poblacién poco calificada para
incorporarse a puestos laborales de baja

productividad o, incluso, permanecer
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marginada del acceso al trabajo regis-
trado y digno. La concepcién de que
no debifan invertirse recursos publicos
en “sobre cualificar” a grandes sectores
de la ciudadania que iban a permanecer
desocupados o con trabajos precarios,
fue dominante en la regién. Por ello las
escuelas destinadas a los sectores popu-
lares tendieron a restringir su funcién y
se constituyeron en simple espacios de
socializacidn, o se convirtieron en meros
“refugios” frente a la crisis del mercado
laboral, descuidando su funcién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las transformaciones producidas en la
tltima década modificaron esta mirada.
La educacién cambia su funcién social
y pasa a jugar un rol decisivo en cuanto
a mejorar las capacidades laborales de la
poblacién en un contexto donde el mer-
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cado de trabajo demanda de manera cre-
ciente la incorporacién de trabajadores
formales y requiere de mayores conoci-
mientos y de nuevas competencias para
integrar los cambios tecnoldgicos en los
procesos productivos. Pero al mismo
tiempo, el acceso a la educacién también
pasa a ser visto como un aporte estruc-
tural a la inclusién ciudadana, la cual
exige la finalizacién del nivel secunda-
rio como un derecho social que debe ser
universalizado. En las actuales socieda-
des latinoamericanas, el nivel secundario
se convierte cada vez mds en el umbral
minimo necesario para garantizar una
integracion social plena.

En este contexto es necesario enfatizar
que los desafios futuros estdn intima-
mente vinculados a la necesidad de con-
tinuar ampliando la universalizacién

[17]



de la escolarizacidon y egreso del nivel
medio, al mismo tiempo que se trabaja
fuertemente en disminuir las desigual-
dades que subsisten tanto desde el punto
de vista cuantitativo como cualitativo.

El riesgo de ampliar masivamente la in-
corporacién de jévenes al nivel medio,
a costa de generar situaciones educativas
precarias que reproduzcan desde la ofer-
ta escolar las desigualdades de origen, es
alto. Los sectores atin marginados del se-
cundario, por pertenecer a los niicleos de
pobreza que persisten a pesar de las me-
joras que vivieron nuestras sociedades en
los Gltimos anos, son los mis dificiles de
incorporar a la escolaridad y exigen de
politicas muy especificas para que sean
exitosas. Es necesario afrontar el desafio
de generar las mejores condiciones edu-
cativas para aquellos alumnos que pro-
vienen de las familias m4s humildes, de
manera que la potencialidad igualadora
de la educacién pueda llevarse adelante.
En este aspecto, no sélo resultan funda-
mentales las modalidades y estrategias
educativas que se pongan en marcha
para incorporarlos, sino también las
politicas de formacién y jerarquizacién
de la carrera docente, especialmente de
aquellos que tienen que desempefiarse
con los sectores poblacionales mds ne-
cesitados y que constituyen la primera
generacién familiar en la escuela media.
Este tipo de estrategias requiere focalizar
mayor cantidad de recursos en aquellos
sectores que, segun se ha visto, muestran
miés dificultades en el acceso y egreso
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del secundario: las poblaciones pobres,
rurales y particularmente las mujeres
con tareas domésticas. La experiencia
muestra que no alcanza con la apertura
de vacantes para que estos grupos pobla-
cionales puedan incorporarse a la esco-
laridad media. Es necesario desarrollar
politicas sociales y laborales integrales
para los jévenes y sus familias con el ob-
jetivo de que la oportunidad de estudiar
se transforme en una realidad que se
concrete a partir de estrategias puntua-
les para las diferentes problemadticas que
deben afrontar. Por otra parte, hay que
tener en cuenta que, a medida que nue-
vos grupos sociales van culminando la
escuela media, crece la demanda por la
educacién superior. Ello coloca a los go-
biernos en una dificil disyuntiva: volcar
mds recursos para atender las necesida-
des educativas de quienes ahora estdn en
condiciones de acceder a la universidad,
o priorizar la inversién en aquellos gru-
pos que ain no han podido completar la
educacién obligatoria.

Sin lugar a dudas, lograr equilibrar los
esfuerzos por satisfacer ambas demandas
en contextos donde las necesidades edu-
cativas siempre son crecientes, constitu-
ye uno de los principales desafios de los
préximos anos para los gobiernos de la
region. Enfrentar con éxito este desafio
significard también ser coherentes y con-
solidar la perspectiva a partir de la cual
se generaron los procesos transformado-
res en América Latina: el crecimiento
econémico no es un objetivo en si mis-
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mo como en los noventa. La prioridad
para la mayor parte de los gobiernos de
la regién radica en que los beneficios del
mismo se deben distribuir en el conjun-
to de la poblacién de manera de alcan-
zar sociedades mds igualitarias. Es esta
distribucién més equitativa de los be-
neficios la que genera el crecimiento del
mercado interno y la que garantizard, a
su vez, la continuidad de los procesos de
desarrollo. Ello requiere sistemas edu-
cativos democrdticos, igualitarios y de
alta calidad para todos, capaces tanto de
mejorar las posibilidades de crecimien-
to y productividad de las sociedades
latinoamericanas, como de generar las
condiciones de justicia social que permi-
tan que todos los adolescentes y jévenes
tengan la misma posibilidad de disfrutar
de los derechos que los pueblos latinoa-
mericanos han conquistado en el nuevo
siglo.
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Panorama de Ameérica
Latina. ;Se estan
democratizando los
sistemas educativos?

Margarita Poggi

Directora del Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacién

(IIPE/ UNESCO) - Sede regional Buenos Aires.

Incluido como Capitulo Il en el libro “La educacién en Amé-
rica Latina: logros y desafios pendientes: documento basico”
de Margarita Poggi, publicado por Fundacion Santillana, pri-
mera edicién: mayo de 2014. Reproducido con autorizacion.

Dado que numerosos diagnésticos ya
son habitualmente difundidos en la re-
giénl, los que permiten analizar y seguir
las tendencias para distintos temas, se
desea destacar en este apartado algunas
cuestiones que tendrdn particular rela-
cién con la democratizacién, concepto
que retomaremos mds adelante.

Cabe aclarar previamente que si bien
no se analizardn los contextos sociales
y econdémicos ni los factores demogra-
ficos en cuyo marco la educacidén se de-
sarrolla, ya que excederia el alcance del
presente documento, ello no implica
desconocer el conjunto de aspectos que
intervienen a la hora de comprender las

tendencias especificamente educativas.
El grado de urbanizacién, el nivel de de-
sarrollo (que combina el nivel de riqueza
de un pais, con las caracteristicas propias
de su distribucién), las caracteristicas de
la pirdmide de la poblacién, entre otros,
constituyen factores relevantes que ca-
racterizan tanto al contexto regional
como a cada uno de los nacionales.

Para presentar un panorama global de la
regién2, puede constatarse en la tabla 1,
no solo el avance producido en América
Latina entre 1999 y 2011 en los indica-
dores seleccionados para los seis objeti-
vos de Educacién Para Todos3 sino tam-
bién la posicién que ocupa la regiéon en

1 Se pueden mencionar, entre otros, los informes regionales elaborados por UNESCO Santiago, por la OEI para el seguimiento
de las Metas 2021, los de SITEAL (iniciativa HPEg— UNESCO Buenos Aires y OFI), entre otros.

2 Deseo agradecer especialmente la colaboracion de Carolina Villanueva, Florencia Sourrouille y Vanesa D’ Alessandre en la
preparacion de la informacién sobre el panorama regional.

3 Se enumeran los objetivos de EPT: 1. Atencidn y educacion de la primera infancia. 2. Ensefianza primaria universal. 3.

Competencias de jovenes y adultos. 4. Alfabetizacion de adultos. 5. Paridad e igualdad de género. 6. Calidad de la educacion
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TABLA 1: Indicadores seleccionados de avances en la consecucién de los seis objetivos de la Educa-

cién para Todos en América Latina, el Mundo, América del Norte y Europa Occidental. 1999 - 2011.

Fuente: UNESCO. Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo 2013/14. Enserianza y Aprendizaje. Lograr
la calidad para rodos.

* Los avances en alfabetizacion corresponden a los periodos 1985/1994 (columna izquierda) y 2005/2011 (colum-
na derecha).

2010

¥ Informacion parcial para todos los datos, excluidos los de financiacion, debido a cobertura incompleta de los

patises (incluye 33-60% de la poblacion).
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relacién con el mundo. Es de resaltar los
aumentos en las tasas de escolarizacidn,
especialmente en educacién prescolar y
en el nivel secundario (que incluye en
este caso los dos ciclos que lo integran4)
y en alfabetizaciéon de adultos y jévenes,
la paridad de género y la tendencia a ase-
gurar una mejor financiacién de la edu-
cacién. Con respecto al tema de la cali-
dad educativa, se retomara m4s adelante
con informacién mds contextualizada
para la regién.

En relacién con el mundo, la regién se
encuentra en una buena posicién rela-
tiva y si se compara con los indicadores
de América del Norte y Europa occiden-
tal, considerando que los paises que la
integran tienen sistemas educativos con
larga tradicidn, expansién temprana en
el siglo xx y altos niveles de “desarrollo”,
hay interesantes desafios que ain deben
ser afrontados, como la ampliacién de la
oferta en la educacién inicial y en la secun-
daria, y la mejora de las trayectorias escola-
res en educacién primaria, entre otros.
Diagnésticos asimismo muy completos
en relacién con las Metas 2021 promovi-
das desde la OEL en las que los Estados
se han comprometido, pueden también
hallarse tanto desde una perspectiva ge-
neral (OEI, 2011) como en el aborda-
je de algunos temas como el desarrollo
profesional docente (OEI, 2013).

Los informes que pueden analizarse evi-
dencian en general que el panorama de
la regién muestra un avance en el de-
sarrollo de sus sistemas educativos en

cuanto a la inclusién de nifios, nifias y
jovenes. Ellos exigen también observar
las tendencias en relacién con algunas
brechas fundamentales y su evolucién
en los dltimos tiempos, para construir
una visién mds integral de los desafios
aun pendientes.

;Por qué hablar entonces de democrati-
zacién educativa? En procesos de largo
plazo, los Estados de la regién —por lo
menos en su mayoria— han jugado un
papel relevante a la hora de consolidar
y expandir los sistemas educativos a lo
largo de su historia, aunque con mati-
ces entre ellos, segtn los periodos que se
consideren y las formas de relacién con
la sociedad.

Desde la perspectiva de derechos, estos
Estados asumen en las tltimas décadas
compromisos vinculados con distintas
metas internacionales y regionales en-
tre las que se cuentan garantizar acce-
so, permanencia y egreso de los niveles
considerados obligatorios en las legisla-
ciones nacionales asi como atender uno
de los problemas que histéricamente ha
caracterizado a la regién como es el de
las desigualdades sociales y aquellas es-
trictamente educativas.

En este marco se realizard un anilisis de
la regién centrado fundamentalmente
en esta temdtica. Para ello, el concepto
de democratizacién presenta matices in-
teresantes que permiten dejar de lado al-
gunas perspectivas y andlisis simplistas.
Por un lado, el término tiene una larga
tradicién en la sociologia de la educa-

4 CINE 2 y 3 (Clasificacion Internacional Normalizada de Educacién de la UNESCO).
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cién. Es retomado por A. Prost, histo-
riador francés y especialista en cuestio-
nes educativas, quien ha sido uno de
los primeros autores en distinguir entre
formas de democratizacién, tanto cuan-
titativas como cualitativas. Fue ademds
discutido, ampliado y retomado poste-
riormente en numerosos andlisis (Merle,
2004; Baudelot y Leclercq, 2008; Dubet,
2008; Duru-Bellat, 2010; entre otros).
Pero lo que resulta interesante es el
matiz que se introduce al considerar la
dimensién cuantitativa y cualitativa de
esta nocién. La democratizacién cuan-
titativa supone la ampliacién del acceso
(por lo menos entendida en dos facetas:
una mayor cantidad de la poblacién de
un determinado grupo de edad asiste
a un nivel y se garantiza gradualmente
mayor cantidad de afios de escolariza-
cién en la medida que los Estados por
convencimiento y/o por presién social
amplian la educacién denominada obli-
gatoria). Esta dimensidn cuantitativa de
la democratizacién puede ser analizada
a través de la variacién en la escolariza-
cién de la poblacién y se puede medir
por distintos indicadores, entre ellos las
tasas respectivas.

1. La ampliacion de las
oportunidades de acceso

Cuando se considera la informacién
disponible en torno a los afios 2000 y

2010, en América Latina puede consta-
tarse, como se observa en la tabla 2, que
las tasas de escolarizacién por grupos de
edad desde los 5 afnos5 hasta los 24 afos,
aumentan en todos los grupos y en prac-
ticamente todos los paises (SITEAL).
En un andlisis mas detallado, los aumen-
tos mayores se producen en el grupo de
5 anos (la variacién entre los afos con-
siderados es de 11,8 puntos porcentua-
les6) y, en orden decreciente, para el
grupo de 15 a 17 anos, de 18 a 24 afos,
de 12 a 14 afos y de 6 a 11 afos (con
variaciones de 6,1; 3; 2,9 y 1,5 puntos,
respectivamente).

La tasa de escolarizacién en 5 anos pre-
senta la mayor variacién en el periodo
considerado, con un crecimiento en
todos los paises. Se destaca Costa Rica,
con una variacién de mds de 38 puntos,
aunque con un punto de partida de los
mids bajos en la regién (menor al 40 %
en 2000). Puede constatarse que un gru-
po de paises, entre los que se encuentran
Argentina, Brasil, Chile y Republica
Dominicana, presenta aumentos de al-
rededor de 20 puntos en las tasas para
los afios considerados, y otro, aumen-
tos cercanos a los 15 puntos, como es el
caso de Bolivia (EP), Ecuador, El Salva-
dor, Honduras y Perti. Este esfuerzo se
evidencia ademds al observar que paises
como Argentina, Chile, Ecuador, Méxi-
co, Perti, Uruguay y Venezuela tienen a
mds del 90% de sus nifos de 5 anos es-

5 Si bien en algunos sistemas educativos se ha definido la educacion obligatoria a partir de edades mds te

ranas, para el pre-

m
sente andlisis se considera la edad de 5 arios ya que ha sido establecida como obligatoria en todos los paises ﬂé la region.

6 Los puntos porcentuales constituyen una de las formas utilizadas para cuantificar la diferencia existente entre dos porcentajes.
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TABLA 2: Tasa de escolarizacién por grupos de edad en porcentaje y diferencia en

puntos porcentuales segiin pafs. América latina, 18 paises. Cca 2000 y Cca 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais [1]
Dif: diferencia en puntos porcentuales
[1] Ver nota aclaratoria acerca de fuentes utilizadas por SITEAL, con detalle de arios de las Encuestas de Hogares.
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colarizados.

En el caso del grupo de 6 a 11 anos, la
variacion total no es relevante (1,5 pun-
tos) comparada con los otros grupos
etarios, pero las tasas son considerable-
mente mds altas y ya tenfan valores, con
excepcién de unos pocos paises, por en-
cima del 90 % en 2000, dado que préc-
ticamente todos los nifios se encontra-
ban escolarizados en el nivel primario.
Las tasas llegan a valores superiores a
95% en 2010, nuevamente con algunas
pocas excepciones. Ello se encuentra
vinculado sin duda con la expansién
de la oferta de este nivel, ampliamen-
te consolidada en la regién (aunque no
sin problemas internos en relacién con
las trayectorias de los alumnos) en las
ultimas décadas del siglo pasado. Cabe
resaltar los esfuerzos de Guatemala, El
Salvador y Bolivia (EP) que, con pun-
tos de partida mds bajos, logran mayo-
res aumentos relativos en este periodo.
(Anexo. Grifico N°2%).

Con relacién al grupo de 12 a 14 afios,
se constata una leve variacién de 2,9
puntos en promedio para la regién,
con tasas que ya parten de valores mds
desiguales entre los paises, si lo compa-
ramos con el anterior grupo etario. En
el afo 2000 y con valores apenas por
encima del 70% se encontraban paises
como Guatemala y Honduras; y en el
otro extremo, y con valores por encima
del 97% se ubicaban Chile y Argentina.
Pueden resaltarse aquellos paises que
aumentan por encima del promedio
regional (con variaciones en algunos ca-

[26]

sos de mds de 10 puntos), aunque con
puntos de partida mds bajos. Se trata de
Bolivia (EP), Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Paraguay, Perd y
Venezuela (RB). (Anexo. Grifico N° 3%)
Asimismo, resulta interesante el andlisis
de la evolucién de las tasas de escolariza-
cién relativas al grupo de 15 a 17 afos,
con un promedio de variacién de 6 pun-
tos entre 2000 y 2010. Distintos paises
presentan incrementos superiores a los
10 puntos, como es el caso de Ecuador,
Guatemala, Paraguay y Perd, ascendien-
do mds de 20 puntos en Costa Rica.
Sin embargo, en este grupo de edad, se
constata aiin una importante variacion
entre paises, con tasas que van en 2010
del 53,4% en Honduras a mds del 80%
en Argentina, Bolivia (EP), Brasil, Cos-
ta Rica, Chile, Ecuador, Panamd, Pert y
Republica Dominicana.

Cabe destacar que, en el caso de los dos
tltimos grupos etarios analizados, los
aumentos en las tasas se corresponden
fundamentalmente con el proceso de
expansion de la educacién secundaria en
los paises de la regidn, que tiene lugar en
dos “olas”, para asegurar la escolariza-
cién de adolescentes y jévenes, vincu-
lados con la extensién de la educacién
definida como obligatoria. La primera
de ellas se despliega en la década de los
noventa, cuando se amplia la obligato-
riedad a2 9 o 10 anos en pricticamente
todos los paises. En este caso, el ciclo in-
ferior de la secundaria” ya sea que forme
parte de la educacién bésica o primaria,
que tenga una identidad propia, o que
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TABLA 3: Tasa de escolarizacion de jévenes de 18 a 24 anos en porcentaje y diferencias en puntos

porcentuales segin pafs y nivel. América Latina, 18 paises.

Cca 2000 y Cca 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais

se encuentre integrado en la educacién
secundaria con el ciclo superior, pasa a
formar parte del tramo obligatorio.

La segunda ola de expansién del nivel
tiene lugar en la década de los 2000
—y atn continta— en la medida que los
paises van definiendo el ciclo superior8
del nivel — independientemente de su
denominacién y de su articulacién ins-
titucional con el ciclo inferior— como

obligatorio. Un primer movimiento de
definicién de la obligatoriedad tiene lu-
gar en Argentina, Brasil, Chile, Uruguay
y México, a los que se suman prictica-
mente todos los paises de América del
Sur: Bolivia (EP), Ecuador, Perti y Ve-
nezuela (RB). En todos los casos se asis-
te, entonces, a procesos que articulan el
acompanamiento de las normativas que
establecen la obligatoriedad, con la am-

7 CINE 2
8 CINE 3
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pliacién de la oferta en este nivel.

A ello no es ajeno entonces el aumento
de 6 puntos en las tasas para el grupo
de 15 a 17 anos entre 2000 y 2010. Si
bien, por cuestiones vinculadas con el
desarrollo de las trayectorias escolares,
que suman repeticiones, abandonos y
reingresos al sistema educativo, los j6-
venes pueden encontrarse asistiendo al
ciclo inferior de la secundaria (al igual
que los del grupo 12 a 14 afios pueden
estar cursando la educacién primaria)
los aumentos en las tasas se vinculan
estrechamente con este proceso de am-
pliacién de la obligatoriedad.

Por dltimo, en lo que concierne a las
tasas de escolarizacién de los jévenes
entre 18 y 24 afos, cabe mencionar
que en promedio la asistencia a algiin
establecimiento educativo, sea de nivel
medio o superior, ha aumentado en 3
puntos porcentuales. En base al andli-
sis por niveles que permite la tabla que
figura a continuacidn, se observa que la
regién ha reducido muy levemente, en
2 puntos porcentuales, la asistencia a la
educacién media.

Esto puede deberse al hecho de que las
escuelas secundarias estdn reduciendo
la sobreedad de sus alumnos, lo que
explicaria que 12 de los 18 paises ana-
lizados tienen menos alumnos de este
grupo etario en ese nivel. Esta hipétesis
se confirma cuando se analiza la infor-
macién relativa a los jévenes de 20 afios
con nivel secundario completo que se
presenta mds adelante.

[28]

De forma complementaria, la regién
muestra un aumento de 5 puntos por-
centuales en los jovenes entre los 18 y 24
afos que asisten al nivel superior de edu-
cacién. Se destacan paises como Costa
Rica, Chile, Ecuador, Paraguay, Pert y
Venezuela, que presentan aumentos de
10 puntos o més para este nivel en los
ultimos diez afos.

Las diferencias entre los paises es atin re-
levante ya que en 2010 algunos presen-
tan tasas de asistencia al nivel superior
por encima del 30% — Argentina, Boli-
via (EP), Costa Rica, Chile, Ecuador y
Pert — mientras que otros presentan ta-
sas menores al 20% (Brasil, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua).
Finalmente, cabe destacar que si bien
el nivel superior excede a la educacién
obligatoria, el 21.4% de los jovenes en-
tre 18 y 24 afos asiste a éste en América
Latina en el afo de referencia.

La ampliacién del acceso sin duda ha
sido un logro de todos los sistemas edu-
cativos de la regién, como numerosos
diagnésticos e informes de seguimiento
lo evidencian. En consecuencia, resulta
indiscutible la elevacién del nivel gene-
ral educativo por el mayor acceso y el
aumento en la cantidad de afios de es-
colarizacién.

Pero este no puede constituir el tinico
criterio para determinar si los sistemas
educativos se estin democratizando, su-
primiendo asi otras concepciones de la
justicia escolar. “Las filosofias de la jus-
ticia por un lado y, sobre todo, la resis-
tencia de los hechos por el otro, deben
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TABLA 4: Tasa de escolarizacién por grupos de edad y drea geografica de residencia. Total en

porcentaje, brecha y diferencia en puntos porcentuales. América Latina, 18 paises. Cca. 2000 y

Cca 2010.Cca 2000 y Cca 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais

conducirnos a no abandonar esta norma
de justicia, sino a aceptar que el proble-
ma de la escuela justa es un poco mds
complicado... de lo que a menudo se
piensa’ (Dubet, 2008, p.122).

Pero, reconociendo que sin la amplia-
cién de la oferta educativa y del presu-
puesto correspondiente que permite ga-
rantizar la ampliacién del acceso, no hay
democratizacién posible, la dimensién
cualitativa de este proceso implica anali-
zar la evidencia para constatar si se pro-
duce o no “el debilitamiento del vinculo
entre el origen social de los estudiantes
y el destino escolar”, en términos de
Pierre Merle (2004). Se destaca con ello
que sin duda hay masificacién de los sis-
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temas educativos, lo que debe ser des-
tacado. Pero esta dimensién cualitativa
introduce claramente la relevancia de ir
mis alld de lo que se ha denominado la

masificacién sin democratizacién. Cabe
analizar desde esta perspectiva algunos
otros indicadores que permiten caracte-
rizar los avances y logros de la situacién
educativa de la regién y sefialar al mismo
tiempo el camino a recorrer, sobre el que
las politicas educativas deben intervenir
aun mds intensamente.

Resulta entonces que un criterio funda-
mental de evaluacién de la justicia de un
sistema educativo debe seguir siendo el
andlisis de las desigualdades o brechas en
las tasas de acceso de los alumnos segiin
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TABLA 5: Tasa de escolarizacién de 5 anos de edad de NSE bajo y alto, por pais en porcentaje.

América Latina, 18 paises. Cca 2000 y Cca 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais

distintos factores que a continuacién se
abordardn: el drea geogréfica de residen-
cia (urbano - rural), el nivel socioeco-
némico de las familias de las que pro-
vienen los estudiantes y la pertenencia
a pueblos originarios y afrodescendien-
tes. Se subraya con esto la importancia
del medio social y cultural de origen,
el cual no deberia jugar un rol deter-
minante en los resultados escolares; sin
embargo, esta ha sido precisamente una
caracteristica de la regién.

[30]

Con relacién a las desigualdades presen-
tes en los paises de la regién vinculadas
con el drea geogrifica de residencia de
la poblacién, considerando los grupos
etarios que se vienen analizando, puede
constatarse que las brechas, en prome-
dio, se reducen en todos los casos entre
2000y 2010, resultado de una disminu-
cién en practicamente todos los paises.

Asimismo, puede sefalarse que la bre-
cha entre el dmbito rural y urbano en
las tasas de escolarizacién se reduce de
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TABLA 6: Diferencias de brechas en las tasas de escolarizacién de NSE bajo y alto segtin grupos

de edad en puntos porcentuales. América Latina, 18 paises. Cca 2000 y Cca 2010.

Dif brecha entre N5E bajo-alto 2010- 2000
5 afos -12,5
6a 11 anos -4,3
12 a 14 ahos -6,6
15 a 17 anos -10

Fuente: S11 EAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais.

modo mds pronunciado en el grupo de
15a17,de 12 a 14 y en 5 afos. En el
grupo de 6 a 11 afos la reduccién no es
significativa, pero se parte de una bre-
cha mds pequena porque las tasas de es-
colarizacién en dreas urbanas y rurales
tienen valores mds altos en el ano 2000,
comparados con el resto de los grupos
etarios. Por el contrario, en el grupo de
18 a 24 anos, no solo la reduccién de la
brecha no es significativa sino que las ta-
sas son también considerablemente mds
bajas, dado que este tramo, como ya se
dijo, no estd incorporado a la educacién
obligatoria.

Con respecto a las tasas de escola-
rizacién por grupo de edad y nivel
socioeconédmico(NSE), cabe resaltar el
aumento que se constata en la regién en
las tasas para el NSE bajo, especialmen-
te en 5 afos y en el grupo de 15 a 17
anos. Nuevamente, se parte de menores
valores, comparados con el grupo 6a 11
y 12 a 14, pero esto indica el esfuerzo
que los Estados vienen desarrollando
por ampliar el acceso a la educacién en
el nivel inicial y en la secundaria para los
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sectores de niveles mds bajos.

Puede constatarse en la tabla 5 el au-
mento que se produce en pricticamente
todos los paises en la tasas de escolari-
zacién en 5 afos en el NSE bajo y alto,
aunque es mds notable en el primero
de los casos, donde la regién mejoré su
cobertura en mds de 15 puntos porcen-
tuales, cerrando la década con mais del
76% de los nifos de bajos recursos es-
colarizados.

A partir de la informacién sobre las bre-
chas entre el nivel socioeconémico bajo
y alto, que se sintetiza en la tabla 5, pue-
de constatarse la reduccién de brechas
para todos los tramos etarios conside-
rados, destacindose de modo particular
aquella que correspondea 5ya15a 17
afos. En ambos casos, las politicas edu-
cativas toman a su cargo la extension de
la obligatoriedad que viene teniendo lu-
gar en la regidn a través de la ampliacién
de la oferta educativa, lo que se refleja en
la variacién de las tasas para los grupos
de edad mencionados.
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GRAFICO 1: Brecha urbano rural del porcentaje de adolescentes de 15 afios con nivel primario

completo en puntos porcentuales. América Latina, 14 paises. Cca. 2000 y Cca. 2010.
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Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais.

2. El nivel educativo de adoles-
centes y jovenes

Otro modo de proveer evidencias para
el andlisis de la democratizacién educa-
tiva resulta de constatar qué ha pasado
en la regién con otros dos indicadores:
el porcentaje de adolescentes de 15
afos con educacién primaria completa
y el porcentaje de jévenes de 20 afos
con nivel secundario completo, lo cual
permite mirar los efectos educativos en
el conjunto de la poblacién de la regién
en esas edades y ya no solo en el acce-
so sino en la conclusién de dos niveles
educativos como es el primario (CINE
1) y el secundario (CINE 3). El andlisis
se centrard en su evolucién en la déca-
da, especificamente en las brechas en
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puntos porcentuales segin el drea geo-
grafica de residencia y el nivel socioeco-
némico, para extraer reflexiones sobre lo
realizado y lo pendiente en relacién con
las politicas educativas.

Con respecto a las brechas en el porcen-
taje de adolescentes de 15 afios con nivel
primario completo segtin drea de residen-
cia, puede constatarse que entre 2000 y
2010, para el total de la regién, la brecha
se reduce de 17,7 puntos a 9,2 puntos.
Resulta esclarecedor también el andlisis
del indicador para algunos paises. Entre
los paises que mds reducen la brecha, cabe
destacar a Bolivia (EP), Guatemala, Brasil,
Chile, Nicaragua, Colombia y Paraguay.
Se observa asi la intencién de los Estados
de acortar las distancias entre el mundo
urbano y rural en la educacién bésica.
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GRAFICO 1: Brecha entre los niveles socioeconémicos bajo y alto del porcentaje de adolescentes

de 15 afios con nivel primario completo en puntos porcentuales. América Latina, 18 paises. Cca.

2000 y Cca. 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais.

Si se considera el mismo indicador, se-
gun el nivel socioeconémico bajo y alto,
resulta relevante sehalar que se constata
una reduccién de 8,2 puntos porcentua-
les en la brecha para el total de la regién
(de 22,5 en 2000 a 14,3 para 2010) y
en todos los paises considerados, aunque
esta reduccion varfa también en relacién
con los valores en el punto de partida
para el indicador seleccionado.

Al respecto, puede destacarse la reduccion
en paises como Bolivia (EP), Chile, Gua-
temala, Paraguay y Nicaragua, los cuales
reducen la brecha en 20 puntos y mds,
aun cuando presentan porcentajes muy
diferentes entre si en 2010. El grafico que
se presenta a continuacién demuestra que
para todos los paises las diferencias en la
posibilidad de concluir la primaria antes
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de los 15 afios, segin nivel socioecond-
mico, se estan reduciendo.

Es interesante resaltar aqui el efecto que
adquiere la universalizacién del acceso,
la permanencia y la conclusién de un ni-
vel para contrarrestar el peso de las des-
igualdades.

En este caso, se constata con la educa-
cién primaria, la que no solo tiene largo
tiempo de consolidacién en los paises
de la regién sino que ha logrado dar un
salto importante en la conclusién hacia
fines del siglo pasado. Cabe subrayar
también el esfuerzo realizado, a partir de
las politicas educativas implementadas,
para reducir las brechas atn existentes.
Un panorama con mayores matices se
presenta cuando se analiza el indicador
de porcentaje de jévenes de 20 afos con
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GRAFICO 3: Brecha urbano rural del porcentaje de jévenes de 20 afios con nivel secundario

completo en puntos porcentuales. América Latina, 14 paises. Cca. 2000 y Cca. 2010.
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Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais.

nivel secundario completo. En primer
lugar, es necesario subrayar que la re-
gién aumentd, en promedio, 10 puntos
este porcentaje entre 2000 y 2010.

Si se observan los paises que presentan
mayores porcentajes de jovenes con se-
cundaria completa en 2010, se halla por
un lado Chile (con poco mds del 80%)
y un grupo integrado por Argentina,
Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela
(RB) con porcentajes que varfan entre
60 y 80%. Con respecto a los paises que
han registrado aumentos importantes
entre ambos anos, cabe mencionar a
Brasil, Costa Rica, Chile, Honduras,
México y Paraguay, con aumentos su-
periores a 14 puntos, y Bolivia (EP),
Ecuador, Pert y Venezuela (RB), lle-

gando a mds de 20 puntos de aumento.
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En relacién con la brecha segun el drea
de residencia geografica para este indica-
dor, resulta llamativo que en promedio
la brecha aumenta levemente del 30,9 a
33,1 puntos en la region. Por ello, aun-
que en todos los paises puede constatar-
se un aumento del porcentaje de jévenes
que finaliza el nivel, en varios de ellos
también se ven incrementadas las bre-
chas segtin el drea de residencia, en de-
trimento del 4rea rural.

Tal es el caso en Brasil, Colombia, Ecua-
dor, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamd y Paraguay. Asimismo, entre los
paises que disminuyen la brecha cabe
mencionar a Bolivia (EP), Costa Rica,
Chile, El Salvador, México y Perd.

Si se analiza nuevamente las brechas
vinculadas con el nivel socioeconémico
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TABLA 7: Jévenes de 20 afios con nivel secundario completo, por nivel socioeconémico segiin pais
en porcentaje. Brechas entre NSE y diferencia de brechas en puntos porcentuales. América Latina,
17 paises. Cca 2000 y Cca 2010.

Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais
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GRAFICO 4: Brecha entre NSE bajo y alto del porcentaje de j6venes de 20 afios con nivel secun-

dario completo por pais en puntos porcentuales. Cca 2000 y Cca. 2010, América Latina, 18 paises.
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Fuente: SITEAL con base en Encuestas de Hogares de cada pais.

(NSE), para el indicador seleccionado,
el panorama se presenta mds complejo
en la regién y con mayores matices que
llevan a mdltiples lecturas.

Por un lado, si se considera cada uno
de los niveles socioecondémicos y la
cantidad de jévenes que completan la
secundaria, se constata que, si bien los
puntos de partida son muy dispares, el
porcentaje de aquellos que finalizan el
nivel asciende en todos los paises y para
todos los niveles socioeconémicos. A
partir de esto, se observa que en el caso
del nivel socioeconémico medio hay
un notable aumento ya que un 14%
mids de jovenes de ese sector ha termi-
nado la secundaria. Se constata aqui la
reproduccién del patrén de expansién
de los niveles educativos,que alcanza a
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los sectores altos y medios urbanos antes
que a los que provienen del nivel socioe-
conémico bajo, viven en zonas rurales
ylo forman parte de grupos indigenas
o afrodescendientes. Cuando un nivel
esta préximo a su universalizacién, estas
brechas tienden a reducirse, como ya ha
sucedido con el nivel primario de los sis-
temas educativos de la regién.

Resulta interesante constatar que el he-
cho de lograr que mds jévenes de sec-
tores en condicién de vulnerabilidad
terminen la educacién secundaria es un
desafio mayor para los Estados. En to-
dos los casos se verifica que estos jévenes
terminan la secundaria en menor medi-
da que aquellos provenientes de sectores
medios o altos. Si bien los paises presen-
tan un panorama muy variado, se pue-
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de afirmar que en 2010 la mitad de los
jovenes de sectores pobres concluyen la
secundaria, porcentaje que aumenta en
15 puntos cuando nos centramos en los
sectores medios, y que alcanza un 78%
en los sectores mds favorecidos.

Pero un ndmero mayoritario de paises
disminuye la brecha en el indicador ana-
lizado como se puede observar en el grifi-
co 4. En varios casos, dicha disminucién
es considerable, como por ejemplo, en
Ecuador, Argentina, Pert, Costa Rica,
Nicaragua, Chile, Brasil y Bolivia (EP) y
menor en el caso de Honduras, México
y Venezuela (RB). Este avance, cuando
se consideran algunos de los paises men-
cionados, pone en evidencia el esfuerzo
que se viene realizando en las politicas de
acceso, permanencia y egreso en el nivel
secundario.

Aunque se sigue constatando que la con-
clusién de este nivel contintia estando
desigualmente distribuida entre los diver-
sos grupos sociales y sigue afectando de
manera mds marcada a los sectores mds
pobres, debe reconocerse tanto el avance
producido en algunos de los paises, como
también los esfuerzos que deben intensifi-
carse para asumir atn las deudas pendien-
tes.

Por ello, cabe sefalar que en el nivel se-
cundario se halla uno de los mayores de-
safios para las politicas educativas en los
préximos anos, especialmente si se espera
cumplir con las normativas que vienen
definiéndose en los Estados para este ni-
vel. La reduccién de las brechas sociales y
geograficas debe continuar en el centro de
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las preocupaciones de las politicas sociales.
Al respecto cabe senalar que, si se mira el
largo plazo, parece haber acontecido una
transformacién en el modo de seleccién
de los estudiantes que se incorporan al ni-
vel: durante gran parte del siglo pasado,
la seleccién de quienes se incorporaban al
secundario tenia lugar fuera de la escuela;
en otros términos, la seleccién social pre-
cedifa al acceso.

Con el proceso de masificacion, se produ-
ce el desplazamiento de lugar de los meca-
nismos de seleccién: se hace en la escuela
y por la escuela (Dubet, 2008), es decir
en el seno de la institucién, mediante pro-
cesos directamente escolares. En relacién
con esto, entonces, queda planteada la
necesidad de seguir interviniendo sobre
ciertos mecanismos que caracterizan esta
seleccién, que ademds es injusta porque
en muchas ocasiones se realiza mediante
procedimientos implicitos, cuando no in-
visibles.

Cabe resaltar también que el nivel socioe-
conémico se halla frecuentemente aso-
ciado con el tipo de trayectoria que los
estudiantes realizan en el sistema educa-
tivo. A este factor, que influye en el acce-
so y permanencia en el sistema, se suman
practicas habituales en los sistemas esco-
lares, como la repeticién, el abandono y
reingreso y la consiguiente sobre o extra
edad, que se articulan con aquellos y tie-
nen efectos acumulados.

Por ello, sin dejar de ser importantes en el
nivel primario, se evidencian adn més en
el secundario, tanto en su ciclo inferior
como en el superior.
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3. Las poblaciones indigenas y
afrodescendientes

Anteriormente se mencionaron las des-
igualdades que caracterizan los procesos
de escolarizacién y las trayectorias de
nifos, nifas y adolescentes de poblacio-
nes indigenas y afrodescendientes. La
temdtica ha ganado relevancia, funda-
mentalmente en marcos acordados por
distintos organismos internacionales en
relacién con la educacién intercultural
bilingiie.

El contexto internacional ha contri-
buido en este sentido a crear un clima
propicio, al brindar un marco legal que
promueve la igualdad de derechos para
todos. Elementos juridicos vinculantes
como la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos

(1969) y la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de todas las For-
mas de Discriminacién Racial (1969),
entre otros, junto con regulaciones na-
cionales de cada uno de los Estados,
han generado un marco para avanzar
en la regién en précticas que responden
a las demandas de ciertos grupos. Sin
embargo, este avance en el plano nor-
mativo no implica desconocer las dis-
tancias existentes entre las definiciones
encontradas en los marcos regulatorios
y los procesos de implementacién de las
politicas en esta materia. Pero, en este
sentido, los pueblos indigenas y afro-
descendientes han dado un primer paso
hacia el logro de algunos de sus recla-
mos histéricos, como son la defensa de
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la tierra, el reconocimiento y la partici-
pacion.

Un efecto inmediato de este proceso se
vincula con los procesos de visibilizacién
de estos grupos y de sus demandas.

“La interculturalidad supone asumir la
diversidad cultural, politica, organizati-
va y de creencias especificas que los gru-
pos han ido conformando y que influyen
en los procesos identitarios individuales
y colectivos. Desde una visién sociocul-
tural y politica, considera la valoracién
de si mismo y del otro, en didlogo y re-
creacién de nuevos entornos y relacio-
nes entre grupos que detentan précticas,
cosmogonias y conocimientos heterogé-
neos. Evidentemente la construccién de
interculturalidad (...) no estd exenta de
los conflictos y tensiones que suponen
esa diversidad, debido a las situaciones
de inequidad generalizadas que afectan
a la poblacién indigena, lo que implica
actitudes de discriminacién desde la so-
ciedad mayoritaria y, desde la poblacién
indigena, procesos de desplazamiento
lingiistico, deslealtad étnica y conflic-
tos con los estados nacidn, en relacién
con demandas territoriales y politicas”
(UNESCO Santiago, 2013, pp. 154-55).
A pesar de que debe aclararse que no se
cuenta con informacién para todos los
paises de la regién y, atn alli donde la hay,
ésta es escasa9, distintos informes sefalan
avances en la equidad, en relacién con el
acceso a la educacién por grupo étnico y
especialmente cuando se analizan tenden-
cias de mediano y largo plazo.

No obstante, a pesar de los avances en
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educacién primaria y secundaria, el nivel
de escolaridad de la poblacién indigena
y afrodescendiente es menor que el de
la poblacién no indigena. Segin datos
de UNESCO, existen diferencias signi-
ficativas desfavorables en la permanencia
de indigenas en la educacién primaria y
secundaria en relacién con la poblacién
no indigena.

En relacién con el grupo de nifios y nifias
de 6 a 11 afos, se observa que la brecha
en esta edad es pricticamente inexistente
o muy pequefia, con algunas excepcio-
nes, aunque los nifios indigenas transitan
la escolaridad primaria con mayor reza-
go respecto de nifos no indigenas y con
mayores dificultades para apropiarse de
los contenidos en dreas curriculares como
Lengua y Matemdtica, cuando hablan len-
guas indigenas en sus hogares (SITEAL,
2012). Al respecto este informe también
subraya que, en el caso de los adolescentes
de 12 a 17 afos, las brechas étnicas en la
proporcién de adolescentes escolarizados
se amplian en un grupo de paises (en el
caso de Panamd, Paraguay, Guatemala y
Ecuador en detrimento para los adolescen-
tes indigenas; en el caso de El Salvador, a
favor de éstos).

En los cuatro paises para los que se cuen-
ta con informacién en las encuestas de
hogares sobre la poblacién afrodescen-
diente, las brechas aparecen en el grupo
etario considerado (Brasil y Uruguay)
o se mantienen constantes (Ecuador)
comparado con el grupo de 6 a 11 afos.

En el caso de Nicaragua la brecha se am-
plia en detrimento de la poblacién no
indigena. Ademds, en los 12 paises se
constata que los adolescentes de 12 a 17
afos presentan mayores dificultades en
su escolarizacion. Sin excepcién alguna,
los adolescentes indigenas y afrodescen-
dientes presentan mayor rezago.
Respecto de una mirada de mds largo
plazo, cabe resaltar que “los indices de
paridad originario / no originario en la
conclusion del segundo ciclo de educa-
cién secundaria varfan entre 0,2 y 0,8
para la poblacién de 20 a 24 anos (con
un promedio de 0,58) y entre 0,1 y 0,9
para la poblacién de 30 a 34 afos (con
un promedio entre los paises de 0,55).
Segtin lo observado, ningtin Estado pre-
senta equidad étnica en la conclusién
de la educacién secundaria” (UNESCO
Santiago, 2012).

Cabe agregar, ademds, que estos grupos
representan uno de los sectores mds vul-
nerables también en términos socioeco-
némicos, por lo que en estos colectivos
se combinan y articulan ambas desven-
tajas. Ello da cuenta de desafios atin mds
complejos, si se pretende reducir las bre-
chas que los caracterizan en relacién con
otros grupos de la poblacién, por lo me-
nos para muchos de los indicadores que
se consideran pertinentes para garanti-
zar equidad de condiciones y resultados.

9 Todos los informes destacan la ausencia o escasez de datos estadisticos confiables acerca de la poblacién indigena y afrodescen-
diente, lo que en muchas ocasiones conduce a la invisibilizacion de la situacion educativa de estos grupos y dificulta las estrategias

y medidas pertinentes para superar las brechas existentes.
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4. Las desigualdades de género

Como se ha visto en la tabla 1, para la
region, en términos globales, las dispa-
ridades de género son menos significati-
vas que aquellas vinculadas con factores
socioeconémicos, lugar de residencia
geogréfica y pertenencia a grupos indi-
genas y afrodescendientes.

Ya hacia fines de la década del 90, la
mayoria de los paises de la regién con-
taba con paridad de género en el acceso
oportuno al primer grado y a toda la
educacién primaria.

Ademds, los paises que presentaban al-
guna dificultad en ese sentido tuvieron
progresos significativos. Cuando tienen
acceso a la escuela, las ninas tienden a
repetir menos que los nifos y a alcanzar
el ultimo grado de la escuela primaria.
Las disparidades de género son mds
marcadas en algunos paises en la edu-
cacién secundaria y superior, en detri-
mento de los adolescentes y jévenes va-
rones, aunque ha avanzado en relacién
con los valores del ano 2000. Un pro-
blema en la regién es la participacién
menor de éstos, ya que las disparidades
a favor de las nifias y mujeres son mds
frecuentes.

Sin embargo, la informacién global so-
bre la paridad no debe dejar de alertar
sobre la situacién que se presenta cuan-
do se analizan las dreas rurales en algu-
nos paises, en los que la proporcién de
nifas de 12 a 14 anos que asiste a la es-
cuela empieza a ser considerablemente
menor que la de los varones.

[40]

La desigualdad de género en el interior
de ciertas comunidades rurales e indige-
nas es pronunciada, vinculada con los
siguientes factores: la maternidad tem-
prana, los roles diferenciados por género
en la reproduccién de la vida doméstica
y la distinta valoracién de la educacién
formal para las mujeres.

Como se verd mas adelante, el estu-
dio regional sobre los aprendizajes en
la educacién primaria, da cuenta de la
existencia de brechas de desempeno aca-
démico, vinculadas con el género de los
estudiantes. Los niflos muestran mejores
desempenos promedios en Matemdtica
y Ciencias, mientras que las nifias lo tie-
nen en Lectura, en el promedio regio-
nal en 3.2y en 6.°. Sin embargo, no hay
un patrén comun en la regién, ya que
en 6.° afo de primaria a las ninas les va
mejor en Lectura en Argentina, Brasil,
Cuba, Panam4, Republica Dominicana,
Uruguay y a los ninos en Colombia, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Para-
guay y Pera.

Distintas interpretaciones pueden ser
mencionadas para comprender estas di-
ferencias.

Una de las hipétesis para explicar las
desigualdades de género en los resulta-
dos de aprendizaje se vincula con la exis-
tencia de patrones sociales y culturales
que asocian lo femenino con el lenguaje
y lo masculino con las ciencias, patrones
que podrian estar reproduciéndose en
la escuela. Las representaciones sociales
acerca de lo femenino y lo masculino
se perpetdan en practicas, en formas de
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transmitir ciertos valores, en las opor-
tunidades de aprendizaje y participa-
cién que se presentan en la escuela para
mujeres y varones, entre otros aspectos
(UNESCO Santiago, 2013).

En este sentido las politicas redistributi-
vas, que generalmente remiten a acceso
y permanencia segin género en los dis-
tintos niveles de los sistemas educativos,
han contribuido a un panorama menos
desigual en las ultimas décadas, aun
cuando deben abordarse todavia algunas
brechas existentes en relacién con el ni-
vel secundario y superior. Pero la socia-
lizacién en el género, vinculada con las
politicas de reconocimiento, promueve
un andlisis mds acabado y profundo de
la trasmisién de patrones culturales a
través de las prdcticas escolares que no
pueden ser planteadas desde aproxima-
ciones cuantitativas.

Muy distinta es, sin embargo, la inser-
cién de mujeres y varones en el mercado
laboral, ya que se observa una situacién
desfavorable para éstas, la que se acre-
cienta en aquellas de menor nivel educa-
tivo. Hacia el 2010, la tasa de actividad
entre los adolescentes varones asciende
al 33%, mientras que entre las mujeres
no alcanza el 20% (SITEAL, 2014).

Si bien no se analizard esta cuestién, la
evidencia encontrada permite afirmar que
de todas las instituciones relevantes de las
sociedades -familia, escuela, empresas- tal
vez ninguna viene contribuyendo como la
escuela a generar igualdad y conciencia so-
bre su importancia, més alld de los matices
anotados anteriormente.
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En esta misma linea, vale la pena realizar
una mencion respecto a lo que sucede
con aquellos que no estdn incluidos en el
mercado laboral ni en el sistema educa-
tivo. Debe destacarse que el 10% de los
adolescentes de la regién no estudia ni
trabaja, proporcién que se ha manteni-
do estable durante el periodo considera-
do. Es de interés analizar qué sucede con
estos jovenes que se encuentran doble-
mente excluidos y en un proceso de pri-
vacion que compromete su presente y fu-
turo, tomando en consideracién cual es
el papel que juegan las instituciones del
mercado laboral y las educativas “pues
existe bastante evidencia de que, sobre
todo para los sectores més pobres, es la
escuela la que los abandona a ellos y no
a la inversa” (Feijod y Botinelli, 2014).
Para este grupo, la brecha de género es
muy pronunciada. En efecto, la propor-
cién de adolescentes que no estudian ni
trabajan entre las mujeres duplica a la
de los varones, ya que el 6,7% de estos
no estudia ni trabaja frente al 14,7% de
las mujeres. Dicho de otra manera, en la
adolescencia hay dos mujeres que no es-
tudian ni trabajan por cada varén en esa
situacién, mientras que en la juventud
esta relacidn trepa a cuatro mujeres por
cada varén (D’Alessandre, 2013). Que-
da pendiente analizar qué sucede en la
regién en esta materia que genera esta
diferencia en el comportamiento de va-
rones y mujeres.

De alli, la importancia de mantener a la
vez una mirada macroscépica y cuantita-
tiva, sin perder una perspectiva cualita-
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tiva, que orienta a prestar una atencion
especial a la persistencia de patrones
culturales, representaciones y estereo-
tipos que se reproducen en el sistema
educativo y permite que permanezcan
visibles las desigualdades relacionadas
con el género para intervenir sobre ellas.

5. La dimension de los
aprendizajes en la
democratizacion

Otra de las formas de expresién de los
mecanismos segregativos presentes en
los sistemas educativos de América La-
tina es la desigualdad en el acceso al co-
nocimiento, vinculada con los procesos
y los resultados académicos obtenidos
por nifos, nifias y jévenes a lo largo de
su escolarizacién.

Esta temdtica remite a un prolongado
debate en el tiempo, como extenso en
las producciones, sobre la calidad. Pue-
den reconocerse dimensiones clave para
analizar esta cuestion, pero mds alld de
cudles se jerarquicen, hay un nudo pro-
blemadtico central que no puede eludirse
como es el conocimiento que se ensefa
y se aprende en cada uno de los niveles
que conforman el sistema educativo de
un paifs.

Los ninos y nifias que ingresan al sis-
tema educativo ya afectados por des-
igualdades sociales y econdmicas, se in-
corporan a una oferta diferenciada que
define condiciones muy disimiles en el
proceso de acceso al conocimiento. Si
bien los estudios evaluativos estandari-
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zados solo permiten una aproximacién
a los aprendizajes construidos en la es-
cuela —ya que en ella se aprende mds
que aquello que se evalda— resultan im-
portantes a la hora de proveer evidencia
sobre los resultados académicos de estu-
diantes en ciertos tramos importantes de
sus trayectorias escolares.

Se retoman a continuacién algunos ha-
llazgos encontrados en el Segundo Estu-
dio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE, 2010)70 en el que participan
diversos paises de América Latina como
una aproximacién a los resultados aca-
démicos!!.

Con la coordinacién de la OREALC-
UNESCO Santiago los paises de la
regién vienen realizando un esfuerzo
sostenido desde la segunda mitad de
los anos noventa al realizar estudios de-
sarrollados desde el Laboratorio Latino-
americano de Evaluacién de la Calidad
de la Educacién (LLECE), con una ac-
tiva participacién por parte de los orga-
nismos encargados de las evaluaciones
en los ministerios del sector.

Estos estudios producen conocimiento
sobre los aprendizajes de nifios y nifas
en la educacién primaria, en algunas
dreas curriculares. En el caso del segun-
do estudio —del que se han publicado re-
sultados a partir de 2008, algunos de los
cuales se presentardn a continuacién— la
evaluacion se realizé6 en Matemdtica y
Lenguaje en los grados tercero y sexto
de la escuela primaria de 16 paises y se
incorpord, con cardcter opcional, una
prueba de Ciencias en el sexto grado.
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Las pruebas se construyeron sobre la
base de un marco curricular comdn a los
paises participantes, articulado con un
enfoque de habilidades para la vida, y los
puntajes se dividieron en cuatro niveles
de rendimiento’2.

Entre los principales resultados (SER-
CE, 2008; PREAL, 2009) que pueden
destacarse, se comprueba que el desem-
peno estudiantil en América Latina es
bajo; Cuba confirma la ventaja obteni-
da en relacién con el resto de los paises
participantes en todos los grados y dreas
evaluadas, ya puesta en evidencia en el
primer estudio. En el otro extremo, con
los resultados mds bajos, se ubica Repu-
blica Dominicana.

En promedio, los estudiantes no al-
canzan expectativas minimas en mate-
mitica, lectura y ciencias y muy pocos
estudiantes latinoamericanos tienen un
desempeno excelente en dichas dreas.
Los resultados muestran que hay menos
estudiantes en los niveles mds bajos en
sexto grado comparados con los de ter-
cero, pero esta situacién puede deberse
al abandono de los nifos y ninas antes
de concluir el nivel primario. Asimismo,
los resultados alertan sobre los aprendi-
zajes en ciencia en sexto grado, ya que el
desempeno de los alumnos fue peor en
esta drea comparado con el de matema-
tica y lectura.

Con respecto a la equidad en el acceso al
conocimiento en las dreas mencionadas,
en la mayoria de los paises latinoame-
ricanos, los alumnos urbanos obtienen
mejores resultados que sus pares rurales.
En algunos paises, los nifios compara-
dos con las ninas alcanzan niveles de
desempefio més altos en matemdtica y
ciencias, mientras que las nifas se des-
empenan mejor que los varones en lec-
tura. Estas brechas de logros segiin gé-
nero —que como se anticipd varfan entre
paises— son, no obstante, menores que
aquéllas encontradas entre estudiantes
que provienen de escuelas de dmbitos
urbanos y rurales.

Por otra parte, los datos permiten cons-
tatar una correlacién positiva entre el
promedio de las puntuaciones de los es-
tudiantes de un pais y el PBI per cdpita
del mismo. Sin embargo, muchos paises
obtienen resultados mds alld de lo espe-
rado de acuerdo a su producto interno,
lo que sugiere que si bien los recursos
son importantes, no constituyen el tni-
co factor que incide en el rendimiento
de los estudiantes. Por ello, puede afir-
marse que los resultados evidencian que
los ingresos de un pais no determinan
por si solos el desempeno de sus estu-
diantes: mientras que los paises relativa-
mente mds ricos suelen presentar desem-
penos mejores que aquellos de los mds
pobres, algunos paises logran resultados

10 El Tercer Estudio (TERCE) ya ha sido realizado, pero sus resultados se difundirdn a fines del presente ario (2014).

11 Se retoma en este apartado los andlisis realizados acerca del SERCE en Poggi (2010).

12 Para mayor informacién sobre el estudio, sus caracteristicas metodoldgicas y primeros andlisis

consultar SERCE, 2008.
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distintos a los que su nivel de ingresos
predeciria. En este sentido, se constata
que el PBI de un pais s6lo predice par-
cialmente el logro de sus estudiantes.
Algo similar ocurre con el gasto educa-
tivo, ya que se confirma que en térmi-
nos generales los paises que invierten
mds por alumno en el nivel primario
obtienen puntajes mds altos. Sin em-
bargo, paises con niveles similares en la
inversién en este nivel del sistema edu-
cativo tienen resultados diferentes (Perti
y Guatemala) y otros, con niveles dife-
rentes de inversién, obtienen resultados
similares (Panamd y Nicaragua). Algu-
nos paises obtuvieron resultados mds
altos que los que su nivel de inversién
educativa predeciria (como Uruguay,
Costa Rica, Chile, con matices segin
los grados y dreas que se consideren).
Con respecto a otros factores asociados
al rendimiento, el SERCE ha podido
confirmar que las escuelas pueden ha-
cer una importante contribucién al
desempenio de los estudiantes. Si bien
los factores de contexto socioeconédmi-
co tienen una influencia poderosa en el
rendimiento, las variables asociadas a la
escuela pueden contribuir significativa-
mente a disminuir las desigualdades de
aprendizaje asociadas a las disparidades
sociales.

En concordancia con lo observado en
el primer estudio del LLECE, en el se-
gundo vuelve a constatarse que el clima
escolarl3 es la variable endégena que
mayor influencia ejerce sobre el rendi-
miento. Se comprueba que la genera-
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cién de un ambiente de respeto, acoge-
dor y positivo es esencial para promover
el aprendizaje entre los estudiantes.

El aporte de la escuela a la explicacién
de los resultados de aprendizaje es im-
portante, aunque se reduce si se consi-
deran las diferencias socioeconémicas y
culturales de los estudiantes que asisten
a ellas. Los efectos escolares netos, des-
pués de descontar la contribucién del
contexto de los alumnos, son cercanos al
30% para Lectura y el 40% en Matema-
tica, mientras que en Ciencias se presen-
ta el mayor efecto, ya que llega al 47%.
El mayor efecto escolar neto en Ciencias
y Matemidtica podria explicarse porque
las escuelas son la principal fuente de co-
nocimiento en estas dreas, en tanto que
en Lectura la contribucién de la escuela
podria ser menor, dado que en esta 4rea
las caracteristicas socioeconémicas y cul-
turales de la familia, como lo han senala-
do diversas investigaciones, suelen tener
una influencia mds marcada.

La infraestructura, los servicios bdsicos
de la escuela y su equipamiento consti-
tuyen también variables escolares de in-
fluencia en el rendimiento. El ndmero
de libros en la biblioteca escolar también
se relaciona positivamente con el apren-
dizaje. La inclusién de cien voliimenes
adicionales en la biblioteca de la escuela
lleva a que aumente el rendimiento en
aproximadamente medio punto. Si bien
el efecto puede parecer pequeno, es ne-
cesario considerar que aproximadamen-
te el 17% de las escuelas que integraron
la muestra evaluada carecian de bibliote-
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ca escolar en el momento de la realiza-
cién del estudio.

La segregacién escolar segiin nivel so-
cioeconémico y cultural de los estu-
diantes es también otra variable impor-
tante para explicar el rendimiento. Asi,
una publicacién mds reciente sobre los
factores asociados al logro en las dreas
académicas evaluadas (SERCE, 2010)
muestra que el contexto social, econé-
mico y cultural de los estudiantes cons-
tituye el dmbito con mayor influencia
en el aprendizaje. Entre estos factores, a
su vez, el contexto educativo del hogar
(que abarca tanto la educacién de los
padres como las précticas del hogar que
facilitan el proceso de escolarizacién de
los nifos) presenta también un peso im-
portante. Otros, como el trabajo infantil
y la pertenencia a un grupo indigena,
aunque con diferencias y matices entre
ellos, también se asocian negativamente
con el aprendizaje.

Entre los factores estrictamente escolares,
el informe citado analiza la relevancia del
clima escolar, la gestién del director y el
desempeno y satisfaccién docente, en or-
den de mayor a menor importancia en
cuanto a su influencia. Asimismo, entre los
aspectos vinculados con la historia escolar
de los estudiantes que indican una fuerte
relacién con su rendimiento, la asistencia
a preescolar presenta una asociaciéon posi-
tiva, mientras que la repeticién de grado
tiene un efecto negativo.

Otro estudio evaluativo internacional
con creciente presencia en paises de
América Latina es PISA14, que evalta la
poblacién de 15 anos de cada pais par-
ticipante que estd escolarizada, indepen-
dientemente del grado o afio al que asis-
te, la cual es evaluada en sus capacidades
para resolver situaciones problemdticas
en Matemitica, Lectura y Ciencias. El
estudio no evalta contenidos y habilida-
des ensefados de acuerdo a los disefios
curriculares de los paises participantes,
sino que lo hace en relacién con las com-
petencias o capacidades que se considera
que la poblacién de 15 afos escolarizada
debe haber adquirido para desempenar-
se en la vida social y laboral.

Si bien PISA no arroja evidencia sobre
América Latina considerada como re-
gién, porque adn es bajo el nimero de
paises que participa sistemdticamente
en este estudio, senalaremos a conti-
nuacién algunas reflexiones sobre PISA
2012, en el que participaron ocho paises
de la regién (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México, Pert
y Uruguay). Del amplio conjunto de
informacién provista por el estudio, el
andlisis se centrard en una mirada de
los paises respecto de su evolucién en el
tiempo y en algunas brechas, tal como se
ha realizado para otros indicadores.

Los desempefios de los alumnos de 15
afos evaluados no arrojan resultados
alentadores. Pero desde la perspectiva

13 El clima escolarconsidera aspectos relacionados con “el agrado y la tranquilidad que siente el estudiante cuando se encuentra
en la escuela, el grado de pertenencia a la institucion y la relacion con sus comparieros”. Se relaciona por tanto con aspectos
pedagdgicos en la propuesta formativa de la institucion. En grado sexto incluye ademds “la dedicacion y atencién que siente el
estudiante le prestan sus docentes, la disciplina (orden) de los estudiantes en el aula y la violencia verbal y fisica que ocurre en

la institucion”.
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TABLA 8: Diferencia en los puntajes promedio por drea evaluada y afios de comparacién segiin

pais. Paises de América Latina. PISA 2012.

Fuente: OCDE 2013a.
*Argentina, Chile y Colombia: 2006-
2012; Costa Rica y Peri: 2009-2012

que aqui se sostiene, la difusién de los
rankings no aporta demasiada riqueza
(por los alcances y limites de la compa-
racién, que lleva a veces a conclusiones
equivocadas cuando no se toman en
consideracién diferencias que no son
estadisticamente significativas). En este
sentido, la divulgacién de los resulta-
dos de PISA ayuda escasamente a que
se disemine otra informacién mds va-
liosa como por ejemplo los niveles de
desempeno (y qué significan cada uno
de ellos en términos de lo que los es-
tudiantes pueden hacer) o la evolucién

*Uruguay: 2003-2012; Colombia: 2006-
2012; Costa Rica y Peri: 2009-2012
***Costa Rica y Peri: 2009-2012

de los paises, sus desigualdades internas,
los factores que permiten explicar mds
complejamente los resultados, entre
otros aspectos. En lugar de comparar
los paises participantes con otros de ras-
gos muy distintos —que exige el riguro-
so analisis de distintas cuestiones, tales
como las caracteristicas de las sociedades
y de sus sistemas econémicos en los que
los sistemas educativos se desarrollan, su
evolucién en el largo plazo en cuanto a
la incorporacién de la poblacién en los
niveles definidos como obligatorios, el
nivel de inversién educativa medido a

14 Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes, desarrollado por la OCDE.
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TABLA 9: Puntajes promedio de los estudiantes en Matemdtica por cuartil del indice de Nivel
Socioeconémico y Cultural de PISA y brecha de los puntajes entre el cuartil mds alto y mds bajo
en puntos porcentuales. Paises de América Latina. PISA 2012.

través de diferentes indicadores, las ca-
racteristicas del entorno socio-familiar
y de las escuelas que tienen incidencia
en los aprendizajes, etc.— se abordard la
evolucién de los paises de la regién res-
pecto de ellos mismos, asi como algunas
brechas anteriormente analizadas en este
documento: aquellas vinculadas con gé-
nero y con el nivel socioeconémico de
los estudiantes evaluados.

A continuacién puede verse el grado de va-
riacién, silo hubo, en los paises de la regién
que participaron en el estudio menciona-
do15. Como puede constatarse, Brasil me-
jord su desempenio en las tres dreas; Chile,
Colombia y Pert lo hicieron en Lectura
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Fuente: OCDE 2013b.

y México en Matemdtica, mientras que
Uruguay obtuvo diferencias negativas en
cada una de las dreas evaluadas. Argenti-
na y Costa Rica mantienen sus resultados,
por lo que no registran cambios.

Es importante resaltar las mejoras en
los paises que aqui se evidencian; no
obstante,resultan insuficientes para mo-
verlos del grupo de paises con desempe-
flos mds bajos.

También cabe resaltar que varios de los
paises de la regién logran mejoras consi-
derables en los alumnos con desempefios
mids bajos en las tres dreas evaluadas Tal
es el caso de Brasil, Chile, México y Co-
lombia (Bos, Ganimian y Vegas, 2014).
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Resulta por ello interesante ademds, el
andlisis de las brechas en los puntajes
obtenidos en Matemdtica por parte de
los estudiantes, segun el nivel socioeco-
némico y culturall6. Los estudiantes
que provienen de los sectores mds des-
aventajados (cuartil mds bajo) obtienen
también resultados mds bajos respecto
de aquellos que se incluyen en cuartiles
mis altos.

Resultan llamativas asimismo las al-
tas brechas existentes en Chile, Perti y
Uruguay.

Como ya se ha mencionado para otros
indicadores, el nivel socioeconémico y
cultural contintia explicando un alto
porcentaje de los promedios obtenidos
por los estudiantes evaluados de los pai-
ses de la regién.

Nuevamente en todos los paises, con-
firmando la tendencia encontrada en
otros estudios evaluativos, segun se
menciond anteriormente en este do-
cumento. Las brechas de género son
menores en Matemadtica en Argentina
y Uruguay y mayores en Colombia,
Chile y Costa Rica; mientras que en
Comprension lectora, son menores en
Colombia, Chile y Perti, y mayores en
Argentina y Uruguay.

El panorama en relacién con Ciencias
es mds heterogéneo, ya que algunos
paises no presentan diferencias en rela-
cién con el género, como es el caso de
Argentina, Brasil, Perti y Uruguay. Por

el contrario, Colombia y Costa Rica evi-
dencian brechas importantes a favor de
los varones, seguidos por Chile y Méxi-
co, pero con diferencias menores respec-
to de los anteriores.

6. Algunas reflexiones acerca de la
pregunta compleja sobre la demo-
cratizacion

En funcién de los anilisis realizados,
puede constatarse que la regién se en-
cuentra en un ciclo en el que los sistemas
educativos se van democratizando, por
lo menos en cuanto al acceso, perma-
nencia y egreso de los niveles definidos
como obligatorios.

Se trata, sin lugar a dudas, de una demo-
cratizacién cuantitativa.

Sin embargo, el panorama se presenta
con mayores matices en relacién con
la democratizacién cualitativa. Merle
(2004), autor ya mencionado anterior-
mente, distingue tres formas de demo-
cratizacién cualitativa: una que deno-
mina igualadora, en la que se reducen
las distancias sociales entre grupos; una
segunda, que denomina uniforme, en la
que las distancias sociales se mantienen
estables, y por dltimo una tercera que
denomina segregativa, en las que éstas
aumentan.

Durut-Bellat (2010) plantea también al
respecto que es necesario comprender
dos tipos de evolucién en los aspectos

15 OECD, 2013, a. Solo se indican aquellos valores que son estadisticamente significativos.

16 El Indice de nivel socioecondmico y cultural se construye a partir de los :zﬁm’enn’: indices: nivel ocupacional mds alto de los
padres, nivel educativo mds alto de los padres en asios de educacion de acuerdo a CINE, y posesiones en el hogar.
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relacionados con el nivel socioeducativo
de la poblacién: por un lado, el mejora-
miento del nivel de instruccién absoluto
de los jévenes que provienen

de los sectores mds bajos de la pobla-
cién y por el otro, el mantenimiento
de la desventaja relativa comparada con
los jévenes provenientes de los sectores
altos. En América Latina es indudable
que se viene asistiendo a una elevacién
del nivel general de la poblacién por la
ampliacién del acceso, tal como lo de-
muestran las tasas de asistencia por gru-
pos de edad y el aumento en los afios de
escolaridad.

En este sentido, puede constatarse la re-
lacién existente entre el nivel de acceso
y la reduccién de algunas desigualdades,
ya que los logros senalados en términos
de cobertura y acceso han favorecido a
los sectores de la poblacién con menores
Iecursos.

Se logran mejoras en relacién con la
poblacién que asiste al nivel inicial y al
nivel primario, como lo demuestran los
andlisis realizados con el drea de residen-
cia geografica y el mayor aumento relati-
vo de la poblacién de 15 afos con nivel
primario completo que proviene de sec-
tores bajos, lo que permitiria hablar de
democratizacién igualadora.

En el nivel secundario, si bien se puede
constatar alguna mejora relevante en lo
relativo a reducir las brechas vinculadas
con las desigualdades sociales, el panora-
ma es atin muy variable entre paises. Es
importante reconocer que se viene asis-
tiendo a esfuerzos importantes en este
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sentido especialmente por parte de al-
gunos de ellos. Sin embargo, se constata
la presencia de mecanismos segregativos
que mantienen o aumentan las diferen-
cias en las brechas analizadas (el tercer
tipo de democratizacién cualitativa al
que refiere Merle).

Ello se encuentra ademds asociado no
solo a factores externos o exdgenos a
los sistemas educativos. La superacién
de problemdticas persistentes en los
sistemas educativos, que se encuentran
primero en el nivel primario y se pro-
fundizan en el secundario —como la re-
peticién, el rezago y el abandono o la
desercién— siguen siendo todavia impor-
tantes en muchos de los sistemas educa-
tivos de la regidn.

La repeticién y el rezago (producido
por la anterior, pero también por salidas
temporarias y reingresos al sistema edu-
cativo) son algunos de los factores prin-
cipales vinculados con el abandono o
desercién del sistema escolar. Desde una
perspectiva, se vinculan con la eficiencia
interna de un sistema educativo, pero
también tienen efectos relevantes en las
trayectorias escolares de nifios y nifas,
esto es en la progresién hacia sucesivos
niveles.

Como se ha afirmado también, el acceso
al conocimiento escolar es una temdtica
que evidencia dificultades importantes,
la que se pone de manifiesto a partir de
las evaluaciones de resultados académi-
cos nacionales, regionales e internacio-
nales que se realizan en los paises de la
region; asi esos estudios alertan sobre
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las cuestiones mds importantes sobre

las que las politicas educativas vienen
interviniendo en los tltimos anos. No
obstante ello, los esfuerzos deberin
multiplicarse para promover mejores
aprendizajes tanto para el conjunto de
los alumnos como para aquellos que se
encuentran en situaciones mdas desven-
tajosas, tanto por factores externos a los
sistemas educativos como por otros que
les son propios.

En el apartado préximo se analizardn
algunas caracteristicas de estas politicas,

pero a modo de cierre de esta seccién del
documento, se sintetizardn a continua-
cién, sin pretensién de exhaustividad,
algunos de los principales mecanismos
que contribuyen a la segregacién social y
educatival7. Como muchas veces ocu-
rre con fenémenos complejos, varios de
ellos pueden complementarse o solapar-
se en los sistemas educativos, por lo que
el relegamiento o la subestimacién de
algunos de ellos restan potencialidad de
intervencién a las politicas sociales, en
general y a las educativas, en particular.

17 Se reformulan y amplian algunas barreras analizadas en UNICEF-UIS (2012).
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Algunos mecanismos de segregacién social y educativa que
contribuyen a la exclusién de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes

Ausencia de gratuidad en el acceso y

la permanencia en la educacion obligatoria.

Supone considerar no solo la gratuidad de la oferta (sin matricula ni cuota alguna)
sino también los costos de la asistencia de los nifios para las familias (transporte,
alimentacidn y vestimenta; requerimiento de libros y materiales, etc.). En ciertos ni-
veles del sistema, implica ademds tomar en cuenta los costos de oportunidad que su-
pone la asistencia a la escuela de los adolescentes o jovenes. Este mecanismo conduce
claramente a una segregacién educativa orientada por el mercado. Las principales
barreras que se han identificado en este aspecto se relacionan con las restricciones
en los ingresos familiares (UNICEF-UIS) que no permiten asegurar o sostener la
permanencia.

Las condiciones materiales de las instituciones escolares

Se hace referencia a cuestiones de diversa indole: desde la infraestructura edilicia,
el equipamiento escolar (materiales diddcticos, laboratorios, etc.) y la dotacién de
libros adecuados, hasta la organizacién del ciclo lectivo y las condiciones para la
ensefanza (vinculadas con el uso del tiempo, las estrategias diddcticas, la organiza-
cién de la clase, las formas de evaluacién, etc.). Todos estos factores se encuentran
en muchas ocasiones desigualmente distribuidos. Planes de construccién de escue-
las, impulsados por el aumento de la escolarizacién, se proponen intervenir sobre
las condiciones de la oferta, por lo menos en dos sentidos: amplidndola donde es
necesaria y mejorando la infraestructura. No obstante, mapeos de las condiciones
materiales indican que todavia es necesario sostener los esfuerzos en este sentido.

Los mecanismos de seleccion (encubierta)

Desde el punto de vista formal numerosos sistemas educativos de los paises de Amé-
rica Latina no presentan en principio mecanismos de seleccién en los niveles defi-
nidos como obligatorios. Sin embargo, dos procesos de seleccién combinada tienen
lugar en ocasiones, en algunos sistemas educativos: por un parte, cuando los padres
eligen la escuela y, por otra, cuando las escuelas eligen a sus estudiantes.

Con respecto a la eleccién de los padres no solo tiene lugar en relacién con la oferta
publica o privada, sino también en el interior de la oferta publica. Razones varias
(cercania al trabajo, prestigio de ciertas escuelas) son las que se invocan para esta
eleccién. Estos mecanismos se dan en mayor medida en centros urbanos y, general-
mente, son las familias con ciertos recursos simbdlicos las que lo ponen en accién.
A veces, de manera complementaria, también las escuelas tienen mecanismos de
seleccién de la poblacién estudiantil, fundamentalmente basados en normas no es-
critas (como por ejemplo puede ocurrir con los repetidores, que son “enviados” a
otro turno o, directamente a otra escuela).
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Ambos mecanismos encubren formas de homogeneizar la poblacién estudiantil que
integra cada escuela, favoreciendo un alto grado de heterogeneidad entre las escuelas.
Factores vinculados con la creciente segregacién urbana, especialmente en los grandes
centros, también contribuyen a consolidar la segregacién educativa.

Las formas de organizacion de las trayectorias en los sistemas educativos
Las trayectorias de los estudiantes en el sistema resultan fundamentales a la hora de
analizar los logros educativos, tanto desde una perspectiva de desarrollo de los suje-
tos como desde el fortalecimiento social, ya que es en estos dos planos en donde los
efectos pueden analizarse.

Es habitual encontrar mayores tasas de repeticién, ingreso tardio, abandonos tempo-
rarios y reingresos en la poblacién proveniente de los quintiles mds bajos de ingresos.
Pero ademds, como es ya sabido, estos problemas estdn vinculados con la organiza-
cién de los sistemas educativos. Asi, problemas sistémicos y estructurales se traducen
en obstéculos y dificultades individuales de los estudiantes.

La organizacién también se vincula con los procesos de diferenciacion en “circuitos”
con grados variables de conexién entre ellos. Cuanto mds temprana es la diferen-
ciacién, mayor es el efecto reproductor de las desigualdades. Cabe aclarar que los
sistemas educativos de la region no tienen desde el punto de vista formal circuitos de
diferenciacion temprana, lo que no obsta para que procesos de segmentacién y frag-
mentacién puedan tener lugar.

Los sistemas educativos que formal e informalmente se proponen mantener abierto,
todo lo que sea posible, el horizonte de cada alumno en el sistema educativo, estdn en
general orientados por la idea de preservar la reversibilidad de las trayectorias escola-
res, alli donde se han cercenado, y ofrecer nuevas oportunidades.

Algunas concepciones de la autonomia escolar

El énfasis puesto en algunas concepciones de la autonomia escolar y en el disefo
e implementacién de los proyectos institucionales y curriculares —especialmente en
el marco de ciertas politicas que promovieron o promueven un debilitamiento del
Estado— ha contribuido también a formas de la segmentacion escolar. Se conforman
circuitos de escuelas con mayores y otros con menores recursos (en el mds amplio
sentido del término) que terminan reforzdndose en cada una de estas caracteristicas.
Ademds, muchas veces se acompanan de una transferencia de responsabilidades del
Estado (desde el nivel nacional hasta el local, segtin la organizacién del sistema edu-
cativo) a las escuelas y sus actores.
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Las prdcticas institucionales y pedagdgicas en escuelas y aulas

Se hallan sin duda vinculadas con representaciones de actores escolares, tanto de
docentes y directivos como de los adultos a cargo de los estudiantes. Si bien se ha di-
fundido ampliamente el papel que tienen las expectativas respecto del desempeno de
estudiantes, alertando cuando ellas son bajas —especialmente para los nifios, nifias y
adolescentes que provienen de hogares con menores recursos—, resta ain un trabajo
importante en este aspecto que supone comprender las razones de la persistencia de
este tipo de expectativas, como paso previo a su modificacién.

Ademds, las formas de agrupamiento (en los turnos en los que funcionan las es-
cuelas, en las salas de clase o secciones) a veces dan cuenta de esta relacién entre
representaciones y formas de segregacion, especialmente cuando no existen razones
pedagdgicas para dar cuenta de estas agrupaciones.

Resulta importante la prescripcién curricular, como normativa, y sus principales
caracteristicas — a saber la organizacién y seleccién del contenido, su secuenciacién,
el grado de claridad para docentes, entre otras— ya que ella define en buena medida
la relevancia y pertinencia de los contenidos.

La distancia entre los aprendizajes definidos en el curriculo de cada nivel y los logros
académicos de los estudiantes se suman a medida que los estudiantes avanzan en los
niveles educativos, dificultando el proceso de ensenanza y de aprendizaje.

Si se considera el nivel del aula o la sala de clase cabe analizar en detalle y producir-
conocimiento especifico acerca de las estrategias de ensenanza, de seguimiento y de
evaluacién de los alumnos. Se encuentra relacionado con el hecho que los estudian-
tes que presentan mayores dificultades en sus trayectorias (a través de formas de au-
sentismo, repeticion, rezago, salidas y reingresos durante el ciclo escolar, apropiacién
de los aprendizajes definidos en el disefio curricular y en la programacién escolar de
cada institucién) no siempre cuenten con dispositivos adecuados de acompafiamien-
to para intervenir sobre estas dificultades, a tiempo y con pertinencia.
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La pelea por el talento
en Ameérica Latina

Por: Gabriel Sanchez Zinny

Presidente de Kuepa.com, que promueve “blended
learning” en los sistemas educativos de America La-
tina

Con la naturaleza cambiante de la eco-
nomia global, y la creciente competencia
entre paises y empresas por el talento, la
educacién de calidad es mds importante
que nunca. Tanto el desarrollo personal
como la competitividad nacional depen-
den de las llamadas habilidades del siglo
XXI, habilidades que califican a los tra-
bajadores para tener éxito en industrias
de alto valor agregado, y los preparan
para ser emprendedores e innovadores.

Asi como la revolucién industrial generé
un cambio de paradigma en los sistemas
educativos que llevé a la masificacién del
entrenamiento para el trabajo, pero que
a su vez estandarizé el conocimiento, las
transformaciones provocadas por las nue-
vas tecnologias y la globalizacién requie-
ren que repensemos las formas de ensenar
y aprender, de preparar a los ciudadanos
para este siglo que recién comienza.

Educacion 3.0, The Struggle for Talent
in Latin America, el libro que reciente-
mente he publicado, busca enfocarse en
esta necesidad que existe en el mundo
iberoamericano, tanto de América Lati-
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na como los mds de 50 millones de his-
panos que viven en Estados Unidos, de
mejorar los sistemas educativos. En todo
el continente, los latinos estin enfrentando
desafios similares referidos al alto abando-
no escolar, baja calidad de la ensefianza
y una pronunciada desconexién entre lo
aprendido en la escuela y las demandas del
mundo del trabajo. Las nuevas clases me-
dias que han surgido en la regién ponen
mds presion al problema, ya que justamen-
te, exigen mds y mejor educacion, a la que
antes no podian aspirar.

Introducir innovacién en el sistema edu-
cativo tiene ahora mds relevancia que
nunca. Pareciera que promoviendo las
mismas politicas educativas de las ul-
timas décadas no deberiamos esperar
resultados muy diferentes. Y tampoco
pareciera que son mds recursos los que
necesariamente cambiardn el sistema.
América Latina ha venido incremen-
tando su inversién en educacién como
porcentaje del producto bruto, llegan-
do a un promedio de aproximadamente
4.5% a nivel regional, con algunos paises
como México y Argentina superando el
6%, y los resultados en las pruebas inter-
nacionales no han mejorado.
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En muchos casos, actores no guberna-
mentales estdn en mejores condiciones
para traer estas innovaciones al siste-
ma educativo. Emprendedores socia-
les, empresarios, organizaciones sin
fines de lucro, pueden aportar mucho
incorporando nuevas formas de ense-
flar y aprender, de preparar maestros,
de evaluar resultados, e introducir tec-
nologias en el sistema. Como dice Re-
becca Winthrop, directora del Centro
de Educacién Universal del Instituto
Brookings en Washington Dc, “si bien
son finalmente los gobiernos los res-
ponsables de proveer educacién a to-
dos sus ciudadanos, una nueva ola de
alianzas no gubernamentales estdn sur-
giendo para trabajar en los desafios que
enfrenta el sistema; organizaciones de la
sociedad civil, religiosas, e innovadores
del sector privado estdn crecientemente
uniendo esfuerzos para mejorar la edu-
cacién en todas partes del mundo”.

Hay miles de proyectos en la region,
como Gente Estratégica en Colombia,
fundado por Azucena de Benedetti,
formando en habilidades para el tra-
bajo a afro-descendientes desplazados
por el conflicto armado, o el iniciado
por Fernando Zulueta que fundé Aca-
démica una red de mds de 60 escuelas
charter en el estado de Florida. Claudio
X Gonzalez dejé el sector para lanzar
Mexicanos Primero, una institucién sin
fines de lucro que promueve la reforma
educativa en Mexico, o World Fund
preparando maestros en Brasil, el Insti-
tuto Santo Domingo, fundado por Os-
valdo Masini preparando adultos que
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no completaron su educacién formal en
Argentina. Estos emprendedores, muje-
res y hombres, sociales y privados, estdn
impactando a miles de estudiantes y
maestros, y de esta manera promovien-
do casos exitosos que luego puedan ser
multiplicados por los estados nacionales
y locales.

Es dificil para los gobiernos innovar,
pero no dejan de tener un rol importan-
tisimo en asegurar que la oportunidad
de educacién de calidad la tengan todos
los estudiantes, en particular los de me-
nores recursos. Es aqui donde converge
la Educacién 3.0, en un sistema mds
flexible, donde puedan surgir nuevos
actores, nuevos proveedores de educa-
cién, nuevos modelos, donde haya mds
lugar para emprendedores, para inno-
vadores, para el uso de las nuevas tec-
nologias. Pero donde los Ministerios de
Educacién continden asegurando que
los servicios de estos nuevos actores sean
de calidad, sin regular excesivamente la
entrada al sistema, pero siendo inflexi-
bles en el garantizar que todos provean
calidad educativa.

Encontrar la forma de mejorar la edu-
cacién, a través de traer innovacién al
sistema, como ha ya pasado en todo el
resto de sectores de la sociedad, es tal
vez el desafio mds importante que ten-
gamos como generacion, y lo Ginico que
permitird que como paises y como re-
gién sigamos avanzando en el camino
del desarrollo.
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Interferencias en la
conexion: las TIC en los
planes de igualdad
de oportunidad y las
agendas digitales de
Ameérica Latina

Por: Ana Laura Rodriguez Gusta

Investigadora CONICET y profesora de la Escuela de
Politica y Gobierno de la Universidad Nacional de San
Martin (UNSAM). Correo electrénico: alrgusta@un-
sam.edu.ar.

Publicado en la Revista CTS, n° 25, vol. 9, Enero de 2014
(pdg. 11-32). Reproducido con autorizacion.

El propésito de este trabajo es presen-
tar un panorama de las vinculaciones
existentes entre los Planes de Igualdad
de Oportunidades (PIO) como una ex-
presién del compromiso del Estado con
la igualdad de género y las modalidades
en que la introduccidn, las condiciones
sociales de apropiacién y los impactos de
las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) aparecen como
asuntos a ser abordados en dichos pla-
nes. Pese a la relevancia indiscutible de
las TIC en la transformacién de la so-
ciedad actual, resta un largo trecho por
recorrer, desde una dptica de género, en
lo que tiene que ver en su relacién con
las politicas putblicas. A su vez, las agen-
das digitales, incluso las guiadas mds
claramente por una preocupacién por la
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igualdad social, no se han adentrado a
vincular sus propuestas y acciones con las
cuestiones de la desigualdad de género.

Introduccion

El propésito de este trabajo es presentar
un panorama de las vinculaciones exis-
tentes entre los Planes de Igualdad de
Oportunidades (PIO) como una expre-
sién del compromiso del Estado con la
equidad de género y las modalidades en
que la introduccién, las condiciones so-
ciales de apropiacién y los impactos de
las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) aparecen como
asuntos a ser abordados en dichos pla-
nes. A efectos de completar la relacién
entre los lineamientos generales de las
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politicas publicas de género en la regién
—enunciados en los PIO- y las TIC,
examinamos, ademds, las agendas digi-
tales a fin de identificar cudles son las
vinculaciones que las mismas estable-
cen respecto de la situacién social de las
mujeres y sus derechos.

Tanto los planes de igualdad como las
agendas digitales expresan transforma-
ciones en las normas que estructuran
las relaciones entre el Estado, el merca-
do y la sociedad y representan opciones
politico-institucionales que, a su vez,
suponen cambios en la organizacién so-
cial de género imperante en las institu-
ciones sociales, politicas y econdmicas.
Al indagar la forma en que emergen,
en los textos senalados, las problemadti-
cas de la desigualdad de género a partir
de la denominada Sociedad de la In-
formacién (SI), podemos indagar cui-
les son las construcciones relativas a la
posibilidad de edificar nuevos érdenes
de género propiciados por los cambios
tecnolégicos.

América Latina es el continente mds
desigual del mundo. Las diferencias
de género, junto con las existentes en
la distribucién de la riqueza y las dis-
criminaciones que sufren los y las afro-
descendientes y los pueblos originarios,
producen sociedades donde la exclusién
es un eje organizador del poder social,
econdmico y politico. Por ello, la rela-
cién entre la equidad de género y la in-
clusién social a partir de los nuevos
entornos tecnoldgicos no es simple,
puesto que la pobreza y la desigualdad
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son problemas fundamentales, al punto
que una mayor vinculacién entre institu-
cionalidad y equidad se ha vuelto esen-
cial para la gobernabilidad democrdtica
(Calderén, 2008: 17).

Atentos a este contexto, cabe interrogar-
se si en el marco de las politicas de igual-
dad de oportunidades y de las agendas
digitales, las TIC aparecen como dispo-
sitivos para resolver cuestiones pricticas
de las mujeres, propias de su vida cotidia-
na o, por el contrario, se plantean como
instrumentos utiles en aras de lograr una
transformacién en los papeles cultural-
mente asignados a varones y mujeres. El
primer tipo de orientacién llevaria a en-
fatizar, entre otras cuestiones, el acceso
a servicios e informacién y la mejora en
el empleo. El segundo implica reconocer
que el ejercicio de derechos de mujeres y
la expansién de la ciudadania femenina
podrian verse beneficiados por nuevos
entornos y lenguajes de comunicacién
y expresion, aunque dicha asociacién no
sea automadtica y requiera medidas espe-
cificas de politicas publicas.

Respecto de las TIC, son tecnologias de
naturaleza transversal que implican la
puesta en marcha de procesos de comu-
nicacién veloces y de enorme amplitud y
variedad. De este modo, no se reducen
a simples instrumentos de ejecucién de
politicas. Estas tecnologias transforman
los términos en los que se desarrollan
las actividades del Estado y sus signi-
ficados (Echeverria, 2008). Por cierto,
no operan en el vacio sino que, por el
contrario, estin inmersas en contextos
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sociales, econémicos, y politicos, por lo
que se produce una relacién iterativa en-
tre el mundo on-line y el offline (Wars-
chauer, 2003). En este marco se edifican
estructuras materiales y culturales que
definen los pardmetros para la accién.
En definitiva, el empleo en las diversas
actividades humanas de TIC constituye
una prdctica social que implica el acceso
a los artefactos fisicos, la comprensién
de su contenido y las habilidades para
interpretar informacién para la accién.
Ahora bien, los estudios sobre género y
TIC han realizado importantes adver-
tencias respecto del exagerado optimis-
mo en torno a estas tecnologias (Bonder,
2002; Gurumurthy, 2004). Los menta-
dos beneficios de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion no estdn
igualmente distribuidos en la poblacién.
En tal sentido, la brecha cuantitativa por
sexo es, en definitiva, una manifestacién
de relaciones de desigualdad entre varo-
nes y mujeres propias de organizaciones
socioculturales patriarcales. A propésito,
algunas autoras han sefalado que las
TIC son disenadas y creadas en entor-
nos culturales dominados por valores y
construcciones

que tenderian a favorecer a varones vy, asi,
responderian en menor medida a necesi-
dades y demandas de las mujeres (Huyer
y Sikoska, 2003).

Por otra parte, los niveles de pobreza y
analfabetismo atentan contra el uso que
las mujeres puedan hacer de las nuevas
tecnologias. El contenido de los portales
de Internet, por ejemplo, puede presen-
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tar un lenguaje inadecuado para las ne-
cesidades de mujeres, e incluso desplegar
temadtica sexista. Asimismo, estas tecno-
logias precisan contenidos mds sustanti-
vos en aras de atender a la interlocucién
entre el Estado y las organizaciones de
mujeres (Sabanes Plou, 2004).

El trabajo se organiza de la siguiente ma-
nera. Se inicia con una breve introduc-
cién a los planes de igualdad de oportu-
nidades y agendas digitales en la regién.
Seguidamente, se realiza el andlisis de
las vinculaciones entre desigualdad de
género y TIC para los casos de Bolivia,
Brasil, Chile, México, Perti y Uruguay.

1. Planes de igualdad y politicas
publicas de TIC en la regién

1.1. La institucionalidad de género

En las dltimas dos décadas y, en especial,
a partir de los noventa, la mayoria de los
paises de América Latina han desarrolla-
do instituciones dedicadas a las temati-
cas de género en el seno del Estado. En
particular, se han constituido agencias
(en el Poder Ejecutivo) con el mandato
especifico de formular e implementar
acciones que corrijan la desigualdad en-
tre varones y mujeres. Ellas -que pueden
ser consejos, institutos, Vicepresidencias,
o ministerios, de acuerdo con el pais-
han tenido a su cargo la elaboracién de
politicas publicas de género, siendo los
planes de igualdad de oportunidades
(PIO) una de las manifestaciones mds
emblemdticas de su labor.
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Los PIO son politicas publicas que pre-
tenden ser comprensivas en las medidas
orientadas a instaurar mayores grados
e igualdad de género y que, ademds, se
instituyen como los lineamientos recto-
res en la materia. En tal sentido, con-
formarfan una matriz bésica de trabajo
a partir de la cual las restantes acciones
publicas deberfan alinearse en cuanto
a sus objetivos. En suma, son un com-
promiso del Estado con la igualdad de
género. Por cierto, varios de los docu-
mentos revisados estdn enunciados en
estos términos.

A titulo ilustrativo, por ejemplo, el Pri-
mer Plan de Igualdad de Oportunida-
des y Derechos de Uruguay expresa: “El
Plan se propone revertir las desigualda-
des que afectan a las mujeres y combatir
toda forma de discriminacién. Es una
herramienta integral que hace posible
la generacién de nuevas politicas publi-
cas y la modificaciéon de las existentes.
Es, en sintesis, la manera mds adecuada
para que el Estado contribuya a la de-
mocratizacién de las relaciones sociales
de género”.

Las conferencias internacionales sobre
los derechos de mujeres de las Naciones
Unidas foguearon la creacién de las
agencias de género (True y Mintrom,
2001) e inspiraron los fundamentos
orientadores de los PIO.7 En efecto, la
totalidad de ellos alude a las declaracio-
nes internacionales acerca de los dere-

chos de mujeres y a la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discri-
minaci6n contra la Mujer (CEDAW).

Otro aspecto comun entre los PIO es el
reconocimiento de los aportes de orga-
nizaciones de mujeres en su formulacién
y ejecucién. Algunos de ellos mencionan
verdaderos procesos participativos. De
hecho, los movimientos feministas en
la regién son un actor significativo: sus
reclamos y demandas han permitido la
instalacién de temas en la agenda publi-
ca, y motivado multiples intervenciones
por parte del Estado, estimulando, in-
cluso, la creacién de agencias (Guzmadn,
2003). Asimismo, estos actores han ocu-
pado un lugar central en la instituciona-
lizacién de un discurso de derechos de
mujeres, usualmente mediante alianzas

globales.
1.1.1. Las agendas digitales

En los afios ochenta, varios paises de
América Latina iniciaron esfuerzos de
cara a elaborar instrumentos de politica
publica que permitieran apropiarse de
los mentados beneficios de las nuevas
tecnologias de informacién y comunica-
cién. Las primeras iniciativas de politi-
cas publicas y TIC fueron las relativas al
“gobierno electrénico”, para luego conti-
nuar con programas de acceso universal,
de incorporacién de computadoras en el
sistema educativo, asi como con politi-

1. De particular relevancia ha sido la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada en Beijing en 1995.

2. Finquelievich y Lago Martinez (2004) identificaron que los
de conexion, lo cual hubiera permitido un mayor acceso a la po

vbiernos no propugnaron por el descenso de costos telefénicos ni

lacion a las TIC'y, en particular, a Internet. También identi-

ficaron que el desarrollo de contenidos de Internet para uso local no pareceria ser una prioridad.
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cas de incentivos a la industria de tele-
comunicaciones, software y hardware.?
Hasta relativamente poco tiempo atrés,
en la agenda de politicas publicas han
predominado los programas de moder-
nizacién de la gestién publica, los cua-
les procuran alivianar procedimientos
y trdmites mediante la instalacién de
portales gubernamentales para acceder
a servicios publicos (Guerra et al, 2008).
Recientemente, han sido introducidas
las denominadas agendas digitales, con-
comitantemente con el ingreso al deba-
te de politicas publicas de la SI. Estas
agendas orientan sus acciones hacia la
incorporacién de TIC en el conjunto de
la sociedad y la economia de los paises
latinoamericanos.

Este giro en el enfoque hacia las TIC ha
estado acompafnado de renovadas for-
mas de elaborar e implementar politicas
publicas, con un mayor énfasis en la par-
ticipacién de los y las ciudadanas y la in-
clusién social, propiciado por redes na-
cionales, regionales e internacionales en
la temdtica. Existe, ademds, un Plan de
Accién Regional en los asuntos relativos
a la Sociedad de la Informacién, elabora-
do con el apoyo de la CEPAL. El prime-
ro fue formulado en 2005 (eLAC2007)
y el segundo en 2008 (cLAC2010). Se
inspira en iniciativas semejantes de di-
versas regiones del mundo, por ejemplo:
Europa 2002, 2005 y 2010, entre otras.
Sus metas incorporan dimensiones eco-

némicas, sociales y culturales, apuntan-
do a brindar soluciones en los asuntos de
acceso e inclusién digital, creacién de ca-
pacidades y conocimientos, transparen-
cia y eficiencia del sector publico, instru-
mentos de politica y entorno habilitador.
Bajo la premisa de una SI “integradora
y orientada al desarrollo”, el Plan de Ac-
cién eLAC 2010 incluye preocupaciones
en materia de género (CEPAL-eLAC,
2008).

Entre los instrumentos de politica y es-
trategias del nuevo plan, se propone la
creacién de un grupo de trabajo regional
en género y TIC.3

Ahora bien, hasta el momento, las po-
liticas publicas de género y las agendas
digitales han sido verdaderos desarrollos
paralelos por parte de los estados nacio-
nales. A la luz de los profundos cambios
politicos y sociales, podriamos
preguntarnos de qué manera comienzan
a relacionarse, en el 4mbito de los planes
y los programas, las problemdticas de la
igualdad de género con las cuestiones
relativas a la inclusién digital, puesto
que esta ultima presupone no solamente
acceso a Internet, sino también transfor-
maciones en los entornos tecno-politicos
de uso, interpretacién y apropiacién es-
tratégica de la informacién disponible
(Camacho Jiménez, 2001).

A su vez, esta indagacién cobra relevan-
cia en vistas de la creciente conciencia de
que las TIC son un asunto transversal

3. La medida niimero 73 del Plan expresa: “Crear un grupo de trabajo regional, con el fin de facilitar el intercambio de expe-
riencias y visiones de distintos actores sociales sobre la relacion entre género y TIC, que favorezca la elaboracidn de propuestas
destinadas a desarrollar iniciativas de TIC con enfoque a’ezgénem, a niveles regionales y nﬂcz’onales,zy que oriente la inclusion de

la perspectiva de género como un eje transversal en la imp
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ementacion del eLAC2010” (CEPAL-e

AC, 2008: 13).
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y complementario de actividades en
dmbitos sociales, econdmicos, politicos
y culturales. Las cuestiones relativas a
los derechos de mujeres y la igualdad de
oportunidades en la familia y el trabajo,
por ejemplo, no estdn divorciadas de las
medidas orientadas a fomentar la parti-
cipacién de mujeres la construccién de
nuevos saberes técnicos y cientificos, ni
tampoco de los contenidos de Internet
en cuanto a su lenguaje y estereotipos
de género.

2. Los links entre la desigualdad
de género y la brecha digital: las
variaciones encontradas

Respecto de cdmo estdn incorporadas
las TIC a las propuestas de accién para
instaurar la igualdad de oportunidades
y derechos entre varones y mujeres, po-
demos clasificar a los paises en las si-
guientes categorias: a) Estados donde
las TIC son significativas en los PIO,
contando, por ejemplo, con discusio-
nes especificas (Uruguay); b) naciones
donde son incorporadas bajo una mira-
da sectorial, aborddndolas como parte
de las transformaciones en los dmbitos
de la cultura, el empleo o la educacién
(Brasil, Perti y México); y, finalmente,
¢) paises donde las TIC no estdn men-

cionadas en los PIO pero la problema-
tica de género estd abordada a partir de
las recientes agendas digitales (Bolivia y
Chile), en el marco de la preocupacién
por alcanzar una mayor inclusién digi-
tal.4 A continuacién, presentamos cada
una de estas categorias, ejemplificindo-
las con las situaciones nacionales identi-
ficadas.

2.1. Las TIC con entidad distintiva:
el caso de Uruguay

En la regién, Uruguay sobresale por el
papel de empoderamiento otorgado a las
TIC en el marco del Plan de Igualdad
de Oportunidades asi como por la dis-
cusién respecto de estas tecnologias en
relacién con la temdtica de género.

El Instituto Nacional de las Mujeres es
de reciente creacién y depende, jerdrqui-
camente, del Ministerio de Desarrollo
Social. Para acompanar su labor, cuenta
con el Consejo Nacional Coordinador
de Politicas Pablicas de Igualdad de Gé-
nero, el cual preside.s

En el ano 2007 se aprobé la Ley 18.104
de Igualdad de Derechos y Oportunida-
des entre varones y mujeres que enmarcd
el Primer Plan de Igualdad de Oportu-
nidades y Derechos. En este, las TIC
fueron abordadas en un capitulo distin-

4. Argentina y Colombia carecen de planes nacionales de igualdad de oportunidades y derechos, fﬂr lo cual no han sido in-
e

corporados en este estudio. Si bien Ecuador cuenta con un Plan de Igualdad de Oportunidades

las Mujeres Ecuatorianas

2004-2009, éste no aborda cuestiones de TIC. Por su parte, Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2007-2012
no especifica acciones o problemdticas relativas al género y las mujeres. En tal sentido, este caso ha sido excluido del andlisis,
si bien organizaciones de mujeres participaron en la formulacién del Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion de dicho
pais. Paraguay, por su parte, estd ejecutando su tercer Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2008-2017, pero no se plantea las tecnologias de informacién y comunicacion como un dmbito especifico de trabajo mds alld de
menciones muy puntuales en el texto. La agenda digital estd en reciente construccion y no se cuentan con documentos especificos.
Finalmente, en Venezuela estd llegando a su término el Plan de Igualdad para las Mujeres (PIM) 2004 — 2009 y hay otra
politica en elaboracion. En ral sentido, dada la perspectiva de coyuntura de[z;)resente articulo, hemos optado por no incluir este
caso hasta no contar con el nuevo plan de igualdad.
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tivo en el marco de un enfoque de dere-
chos humanos y una mirada de género,
con concentracién en las cuestiones que
afectan a la igualdad de las mujeres.

El articulo 4 de la Ley 18.104 Igualdad
de Derechos y Oportunidades entre
hombres y mujeres brinda los tres prin-
cipios rectores del Plan: i) garantizar el
respeto y la vigilancia de los derechos
humanos de las mujeres (sociales, civiles,
politicos, econémicos y culturales, ii)
promover la ciudadania plena mediante
el gjercicio igualitario de los derechos de
las mujeres; iii) promover cambios cul-
turales que permitan compartir en con-
diciones de igualdad el trabajo producti-
vo y las relaciones familiares, y aseguren
el acceso equitativo de hombres y mujeres
a los procesos de innovacién, ciencia y tec-
nologia en los planes de desarrollo.

Por su parte, las experiencias en materia de
gobierno electrénico y agenda digital han
sido, en comparacién con otros paises lati-
noamericanos, un poco mds tardias.

Con todo, cabe senalar que Uruguay
cuenta con una gran cobertura y que los
problemas de acceso a los servicios uni-
versales es bastante menos acuciante que
en el resto de la region.

En el ano 2005 se cre6 la Agencia para
el Desarrollo del Gobierno Electréni-
co y la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (AGESIC). Su misién
es “impulsar el avance de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento,
promoviendo que los ciudadanos, las

empresas y el gobierno realicen el mejor
uso de las tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones, transforman-
do la gestién del Estado, aumentando
la competitividad industrial asi como
la creacién de empleos calificados, con
el objetivo de lograr una sociedad mds
equitativa, integradora y democrdtica”.
A efectos de disenar el Plan Estratégico
de la AGESIC, se elaboré el Libro Verde
de la SIC en Uruguay (mayo de 2007) y
La Agenda Digital Uruguay 2008-2010
para la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (mayo de 2008). Sus li-
neas estratégicas son: la equidad y la in-
clusién social, el fortalecimiento demo-
cratico, la transformacién del Estado, el
desarrollo de infraestructura, el desarro-
llo econémico basado en conocimiento,
la cultura, educacién y generacién de co-
nocimiento, y la integracién e insercién
regional. Ninguno de los lineamientos
aborda temas de género explicitamen-
te, pero si de inclusién social. Adn asi,
AGESIC ha mantenido reuniones con
el grupo de trabajo del PIO en aras de
fomentar la capacitacién de mujeres en
TIC en el marco de los centros del Mi-
nisterio de Educacién-¢

Ahora bien, el Libro Verde presenta una
seccién dedicada a la inclusién social y
digital y sobre la Sociedad de la Informa-
cién y género.”

Al respecto, se reconoce que hay expe-
riencias y proyectos pilotos pero no in-
corporados a programas y se espera que

5. El consejo estd integrado por representantes del Poder Ejecutivo, del Poder Judicial, del Congreso de Intendentes, de la Uni-

versidad de la Repiiblica y de la sociedad civil.
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el tema TIC sea impulsado en el marco
del Primer Plan de Igualdad de Opor-
tunidades y Derechos 2007-2011. En
tal direccidn, cabe sefialar que el quinto
objetivo estratégico del PIO consiste en
“promover medidas tendientes a incen-
tivar el desarrollo sostenible que con-
templa el acceso y la participacién de
las mujeres en condiciones de igualdad
a los procesos de innovacién tecnolégi-
ca, cientifica y cultural de manera de
asegurar equidad en los niveles de bien-
estar social”.

En particular, el capitulo “El Uruguay
Innovador” estd dedicado a la vincula-
cién entre las TIC y las oportunidades
y derechos de las mujeres. Las lineas
estratégicas de trabajo proponen no
solamente incrementar el acceso de las
mujeres a las TIC sino que postulan,
complementariamente, que las mujeres
logren realizar, en términos del Plan,
un “uso con sentido critico” de ellas.
Las acciones especificas a propdsito de
las TIC atafen a: a) la identificacién
de las “barreras” que experimentan las
mujeres al momento del acceso a las
TIC y, a partir de ello, su facilitacién
mediante la “territorializacién, amplia-
cién y disminucién de costos” de las
TIC; b) la generacién de instancias de
“formacién continua” en dmbitos de
educacién formal e informal; ¢) el de-
sarrollo de “contenidos” que garanticen
la incorporacién de la “perspectiva de
género y generacional” y que “promue-

van una cultura innovadora equitativa y
no discriminatoria” d) la promocién del
“uso y apropiacién con sentido critico y
conciente de las TIC como medio para
el empoderamiento de las mujeres y el
ejercicio de la ciudadania”.

En este sentido, las actividades a im-
pulsarse desde el Plan son comprensivas
puesto que no se reducen al acceso —
aunque estd planteado como un asunto a
atender. Las TIC son significativas para
la igualdad de género porque permiten
la construccién de capacidades para
transformar las condiciones sociales y
politicas de la vida de las mujeres y, asi,
modificar las expectativas tradicionales
que pesan sobre ellas. En términos de
Moser (1993), las TIC estdn vistas desde
el dngulo de las “necesidades estratégi-
cas de mujeres”, es decir, como medios
para generar entornos que transformen
las instituciones y las creencias vigentes.
Las mencionadas acciones orientadas a
garantizar el acceso y la adecuacién de
los contenidos apuntarian a edificar “en-
tornos habilitantes de TIC” (Huyer y
Sikoska, 2003) para el empoderamiento
de mujeres.

A pesar de estos importantes logros, es
llamativa la ausencia de una mirada des-
de una perspectiva de género en el mar-
co del Proyecto Ceibal (Conectividad
Educativa de Informdtica Bdsica para
el Aprendizaje en Linea). Se trata del
plan de conectividad mds importante
del Uruguay y consiste en una iniciativa

6. Se agradece a Ana Laura Rivoir (AGESIC) esta informacién. Comunicacion personal, febrero de 2009.

7. El Libro Verde es un documento oficial elaborado por Ana Laura Rivoir y Mauro Rios.
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de una computadora portitil con acceso
a Internet para la totalidad de nifios y
nifas escolares en el sistema publico y
sus maestros y maestras. Con todo, den-
tro de la reciente iniciativa “Rayuela” del
Plan Ceibal, orientada a desarrollar con-
tenidos educativos, se prevé la incorpo-
racién del enfoque de género a través de
la participacién del Instituto Nacional
de las Mujeres.

2.2, Las TIC como un asunto sectorial:
Brasil, Perii y México

Como discutiremos, las acciones hacia
las TIC en el caso de Brasil se plantean
desde el dngulo de las politicas del re-
conocimiento de las diferentes iden-
tidades, con un fuerte hincapié en los
contenidos culturales de las tecnologfas.
En Pert, son parte del acceso a servicios
sociales y a una “cultura” de calidad, en
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particular entre poblaciones vulnera-
bles. Finalmente, para México atin son
problemdticos los obstdculos educativos
para el acceso y uso con sentido de estas
tecnologfas.

2.2.1. Brasil

El pais implementado su segundo Plan
Nacional para las Mujeres: Conmemorar
Congquistas y Superar Nuevos Desafios,
aprobado en 2008, en articulacién con
el Plan Plurianual 2008-2011. La Secre-
tarfa Especial de Politicas para las Muje-
res — creada en el afo 2003 y dependien-
te de la Presidencia de la Republica con
rango ministerial — es la encargada de
formularlo y someterlo a discusién. En
este proceso colabora el Consejo Nacio-
nal de los Derechos de la Mujer.

Elaborado en el marco de la Politica
Nacional para las Mujeres, el II Plan
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Nacional para las Mujeres apunta a
reducir la brecha entre la igualdad de
jure y la desigualdad de facto. El Plan
estd basado en siete principios rectores:
igualdad, respeto y diversidad, equidad,
autonomia de las mujeres, laicidad del
Estado, universalidad de las politicas,
justicia social, transparencia de los ac-
tos publicos, participacién y control so-
cial. La perspectiva propuesta puede ser
denominada de “interseccionalidad”
(Hill Collins, 2001), ya que la discri-
minacién de género no ocurre en forma
independiente de la discriminacién con
base en la raza o etnia de los sujetos. En
particular, estas tensiones colocan a las
mujeres negras en posiciones extrema-
damente vulnerables y subordinadas. El
enfoque hacia la desigualdad de género
reconoce las multiples facetas del fend-
meno: “Reducir la desigualdad pasa,
fundamentalmente, por la promocién
de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y, entre las mujeres,
por la transformacién de la cultura or-
ganizacional patriarcal, discriminado-
ra, racista y sexista de la sociedad que
imputa una segregacién racial y de gé-
nero a determinados grupos, negando
con eso la diversidad cultural, étnico-
racial y de género presente en la socie-
dad. Garantizar un desarrollo de larga
duracién con reduccién de las desigual-
dades, el respeto del medio ambiente
y de la diversidad cultural, inclusién
social y educacién, pasa necesariamen-

te por la participacién y el poder de las
mujeres en la perspectiva de autonomia
econdmica, politica y familiar”.

Las TIC son abordadas en el capitulo
titulado “Cultura, comunicacién y me-
dios igualitarios, democrdticos y no dis-
criminatorios”. La preocupacién central
es la reproduccién de construcciones que
desvalorizan a las mujeres, a las etnias y
razas del Brasil, fenémenos estructurales
que deben corregirse mediante politicas
publicas.

Estas conductas estereotipadas se trans-
miten de diversas maneras, entre ellas la
socializacién, asi como también a través
de los medios de comunicacién de masas
cuya presencia cotidiana los constituye
en agentes fundamentales en la repro-
duccién de imdgenes de desigualdad y
discriminacién.

Se establece, ademds, que la “inclusién
digital es una cuestion central a ser con-
siderada en este debate”. En particular,
la exclusién digital afecta a las mujeres
negras, de acuerdo con la informacién
brindada por el II Plan. La creciente
convergencia tecnoldgica estd visualiza-
da como una oportunidad para la re-
duccién de la desigualdad en la medida
en que ocurran transformaciones en el
valor simbélico de los mensajes.

Las politicas de promocién de la igual-
dad de género pasan, entonces, por la
introduccién de medidas culturales que
incluyen acciones en torno a imdgenes
estereotipadas que circulan mediante las

8. Brasil fue uno de los primeros paises en ratificar la Convencién para la Proteccién y la Promocién de la Diversidad en las

Expresiones Culturales en 2006.
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TIC.8 La perspectiva que vincula estas
tecnologias con la desigualdad de géne-
ro estd guiada por un sentido de légica
de reconocimiento de la diversidad y las
diferencias. El Estado, mediante sus po-
liticas publicas, debe promover la cons-
truccién de mensajes que prevengan es-
tereotipos y recuperen las imdgenes de
grupos con derechos vulnerados.

Con todo, y a pesar de los importantes
avances que el II Plan implica en térmi-
nos de relacionar las TIC con la agenda
de igualdad de género, al observar los
objetivos generales, los especificos, y las
metas y acciones propuestas en torno de
este capitulo, no se evidenciaron medidas
orientadas a promover transformaciones
que involucren a estas tecnologfas.

En lo que respecta a las politicas publicas
para la promocién de la SI, Brasil se ca-
racteriza por contar con una canasta de
programas mds que con una agenda tinica.
Como contrapunto, se evidencia un alto
nimero de actividades, si bien interesan-
tes, poco sinérgicas entre si (Guerra et
al, 2008). El Portal de Inclusién Digital
de Brasil depende de la Presidencia y pre-
senta un conjunto de 20 programas donde
se incorporan actores publicos y privados
para su ejecucién. Tomadas aisladamente,
algunas de estas iniciativas de inclusién
social y TIC son sobresalientes en perspec-
tiva comparada, aunque ninguna ahonda,
especificamente, en temdticas de desigual-

dad de género.

En términos generales, algunos autores
sefalan que las politicas publicas de TIC
no han sido elaboradas participativa-
mente y el presupuesto destinado a ini-
ciativas de inclusién digital se vio redu-
cido entre 2006 y 2007 (Afonso, 2007;
Guerra et al, 2008).

Finalmente, Brasil enfrenta importan-
tes desafios puesto que la desigualdad
socioecondmica es palpable en los indi-
cadores de TIC, como lo es el acceso a
Internet y la tenencia de una computa-
dora personal. A titulo ilustrativo, por
ejemplo, solamente poco mds de un 20
por ciento de la poblacién mayor de diez
afos ha utilizado Internet alguna vez al

ano 2005.9
2.2.2. Peru

En este pais, el Plan de Igualdad de
Oportunidades para Mujeres y Varones
2006- 2010 también aborda la temti-
ca de las TIC desde un dngulo sectorial,
aunque en la Agenda Digital 2005-2014
los asuntos concernientes a las desigualda-
des de género estin practicamente ausen-
tes, por lo cual el didlogo entre estas dos
politicas podria resultar poco sinérgico.

El PIO es responsabilidad del Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social (MIM-
DES), institucién creada en el 2002.70
Se articula con el Plan Nacional de Su-
peracién de la Pobreza y con los planes
nacionales de mediano plazo que be-

9. Datos del Observatorio para la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe (OSILAC): www.cepal.orglsocinfo

(accedido: enero de 2009).

10. El MIMDES sustituyé al Ministerio de Promocién de la Mujer y el Desarrollo Humano (PROMOUDEH), instaurado

en 1996.
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nefician a la nifiez y la adolescencia, a
las personas adultas mayores, a quienes
sufren alguna discapacidad, a la fami-
lia, y con el Plan contra la Violencia
hacia la Mujer. Los siguientes enfoques
normativos sustentan el actual plan de
igualdad: derechos humanos, equidad
de género (entendido como igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones),
interculturalidad (reconociendo asi la
diversidad cultural de los pueblos), in-
tergeneracionalidad y territorialidad.
El Plan, de acuerdo con su Misién,
“orienta y promueve las politicas ptbli-
cas para el desarrollo de la mujer y la
reduccién de las inequidades de género,
en el marco del respeto y ejercicio de los
derechos humanos”.

Con base en dichos enfoques, los prin-
cipales lineamientos de politicas son:
i) la transversalizacién la perspectiva
de equidad de género en las politicas
publicas, ii) la promocién de valores,
précticas, actitudes y comportamiento
equitativos entre mujeres y varones en
aras de garantizar la no discriminacién
hacia las mujeres, iii) la proteccién del
ejercicio de derechos sociales y cultura-
les de las mujeres, iv) la proteccién del
ejercicio de derechos econémicos de las
mujeres, v) la proteccién del ejercicio
pleno de los derechos civiles y politicos
de las mujeres para asegurar el acceso
equitativo a instancias de poder y toma
de decisiones.

El PIO aborda asuntos relativos a las
TIC en la temiética de los derechos so-
ciales y culturales de las mujeres, tradu-

[70]

cidos en el objetivo de garantizar el “ac-
ceso equitativo” de mujeres a servicios
sociales y culturales “de calidad”. Para
el ano 2010, el Plan espera que mujeres
y varones estén beneficiados, en forma
equitativa, del progreso cientifico y de
la vida cultural, artistica y recreativa. A
dichos efectos, las acciones estratégicas
establecidas apuntan a “incorporar el
enfoque de género” en los programas y
proyectos de TIC orientados a las dreas
rurales y de “preferente interés social”.
En tal sentido, la perspectiva de género
no es comprensiva para el sector TIC en
su conjunto sino que estd centrada en
poblaciones rurales y en programas
sociales de orden mds especifico.

A pesar de ello, los indicadores estdn es-
tablecidos en términos de acceso cuanti-
tativo desglosado por sexo: i) porcentaje
de mujeres que tienen acceso a las TIC
y ii) porcentaje de mujeres capacitadas
para la difusién de TIC. Cabe senalar
que no hay mencién a cuestiones rela-
tivas a los contenidos ni a la formacién
y uso con sentido de las tecnologias, as-
pectos usualmente enfatizados por la li-
teratura de TIC y género. Ademds, estos
indicadores quedan escuetos respecto
de las intenciones de ampliar el ejerci-
cio de derechos de mujeres vulnerables
y rurales. Si bien los nimeros importan,
la presencia cuantitativa de mds mujeres
en el sector no necesariamente transfor-
maria la organizacién socio-cultural que
reproduce desigualdades de género an-
cladas en estereotipos culturales acerca
de lo femenino y lo masculino.

UNIVERSIDAD DE CONGRESO . Noviembre / Diciembre 2014



Por su parte, entre los cinco objetivos de
la Agenda Digital 2005-2014, sobresalen
el acceso a la infraestructura y las comu-
nicaciones, el desarrollo de capacidades,
el papel de las TIC en el desarrollo del
sector social promoviendo la inclusién
social y el ejercicio de la ciudadania, asi
como el apoyo a sectores productivos y
empresariales. Tal vez el mayor desatio
de la Agenda sea el hecho de que encie-
rra multiples enfoques que atafen a la
competitividad, la modernizacién de la
gestién y la inclusién social, entre otros,
sin un esquema taxativo de priorida-
des. El organismo rector es la Comisién
Multisectorial para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién (CODESI),
creada en 2003.

Podria pensarse que, en vistas de la in-
corporacién de la problemdtica de la
inclusién social, habria un espacio para
abordar la temdtica de desigualdad de
género. Respecto del primer punto, la
Agenda Digital expresa:

“.. para el establecimiento de la Socie-
dad de la Informacién, el Estado debe
desarrollar el sector social de Perti garan-
tizando el acceso a servicios sociales de
calidad, promoviendo nuevas formas de
trabajo digno, incentivando la investiga-
cién cientifica e innovacién tecnolégica,
asi como asegurando la inclusién social
y el ejercicio pleno de la ciudadania me-
diante la utilizacién de las TICs. En este
aspecto debe darse particular atencién
a los grupos sociales vulnerables, a fin
de que ellos puedan acceder a las TICs,
otorgdndosele a la oportunidad de parti-
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cipar en la toma de decisiones en condi-
ciones de igualdad mediante el uso apro-
piado que hagan de ellas”.

Un andlisis pormenorizado del conteni-
do de la Agenda asi como de sus acciones
revela una sola experiencia que explicita-
mente aborda temdticas de desigualdad
de género. Bajo el objetivo niimero 3,
precisamente el atinente a la inclusién
social y el ejercicio de la ciudadania, se
efectué un estudio de oportunidades de
aplicacion de teletrabajo en el sector pu-
blico, elaborando un perfil de proyecto
“Teletrabajo para personas con disca-
pacidad y mujeres jefes de hogar en dos
distritos de Lima”, apuntando a los gru-
pos de mujeres vulnerables.

Incluso asi, el estudio de Guerra et al
(2008) identificé que la Agenda Digital
2005- 2014 en Pert no estd lo suficien-
temente jerarquizada. Del total de 252
metas para los cinco objetivos estratégi-
cos, solamente un 2 por ciento ha sido
cumplido. Una de las razones que dan
cuenta de este fenémeno es el hecho de
que la Agenda no ha tenido suficiente
difusién en el Estado. Las acciones que
han prevalecido, por cierto, son las con-
cernientes al acceso a infraestructura y
gobierno electrénico. El tema de la in-
clusién digital podria verse postergado,
lo cual afectaria ademas la posibilidad de
inclusién digital podria verse post incor-
porar una mirada de género.
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2.2.3. México

En el Programa Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres
2008-2012 (PROIGUALDAD), las
TIC aparecen claramente vinculadas a
cuestiones de educacién. El Plan es ges-
tionado por Instituto Nacional de las
Mujeres (organismo creado en 2001) y
sustentado por la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres y la
Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre sin Violencia. La Comi-
sién Nacional de los Derechos Huma-
nos es la encargada de la observancia en
el seguimiento, evaluacién y monitoreo
de las politicas publicas en materia de
igualdad de oportunidades.

Los lineamientos de PROIGUALDAD
estdn enmarcados en los cinco ejes te-
madticos del Plan Nacional de Desarro-
llo 2007-2012: i) Estado de derecho y
seguridad, ii) economia competitiva y
generadora de empleos, iii) igualdad
de oportunidades, iv) sustentabilidad
ambiental, v) democracia efectiva y po-
litica exterior responsable. En cuanto al
enfoque adoptado, el Programa elige la
perspectiva de la “transversalidad” de
género: “Transversalizar la perspectiva
de género significa transformar la ma-
nera en que opera la Administracién
Puablica Federal para lograr la igualdad

entre mujeres y hombres. Para ello, es

necesario trabajar en dos vertientes: por
un lado, en realizar acciones que inci-
dan en la construccién de una cultura
institucional en cuya prdctica cotidiana
se observe la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y por otro, en
incorporar esta categoria de andlisis en
planeacién estratégica, de manera tal
que desde el proceso de formulacion,
ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas, se garantice un impacto positi-
vo en beneficio de las mujeres”.
PROIGUALDAD contiene siete objeti-
vos desglosados en estrategias y lineas de
accién, asi como indicadores para el se-
guimiento y la evaluacién de los avances
en derechos, oportunidades y calidad de
vida de las mujeres. Uno de los objetivos
se propone “fortalecer las capacidades de
las mujeres para ampliar sus oportunida-
des y reducir la desigualdad de género™
Busca que las mujeres accedan en forma
igualitaria a los servicios bédsicos de edu-
cacién y salud, al crédito y la tendencia
de la tierra, a las oportunidades produc-
tivas y al empleo, con el fin de mejorar
sus condiciones de vida y superar la po-
breza femenina.

La perspectiva adoptada buscaria re-
mover los obstdculos que impiden que
las mujeres hagan un amplio uso de las
TIC. En efecto, dentro de la temdtica de
la igualdad educativa que se propone el
PIO, una de las lineas de accién plan-

11. Objetivo niimero 5 de PROIGUALDAD.

12. Ademds, el Instituto Nacional de las Mujeres desarrolla fuatrz{progmma:: el Fondo Proequidad, el Modelo de Equidad de
Género (MEG) jmm la gestion de organizaciones piiblicas y privadas, el Programa de Institucionalizacion de la Perspectiva de

Género en la A
temdtica de las TIC.
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ministracién Piblica Federal, y el Programa Vida Sin Violencia. Ninguno de ellos plantea en forma directa la
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teadas concierne a las TIC. Especifica-
mente, el documento propone “aplicar
medidas especiales y realizar acciones
afirmativas para disminuir la brecha de
género en el acceso y utilizacién” de las
TIC. A pesar del enunciado, no hay es-
pecificaciones acerca de las implementa-
ciones.’?

El Instituto cuenta con un Observatorio
de los Medios de Comunicacién con el
propdsito de monitorear las imdgenes es-
tereotipadas de género que aparezcan en
medios electrénicos y escritos. Si bien no
fue posible indagar mayor informacion,
en principio apuntarfa a examinar los
contenidos de las plataformas virtuales
para prevenir visiones discriminatorias y
encapsuladas de las mujeres.
Actualmente, el pafs no presenta una
tnica agenda digital comprensiva y, en
su lugar, existen varios programas e ini-
ciativas en diferentes sectores (Marino,
2008). Con todo, bajo la iniciativa del
Sistema Nacional e-México se encuentra
el portal que comenzé en el afio 2000.
Este portal establece grupos sociales de
referencia, entre ellos mujeres, para la
busqueda de informacién en lenguas
indigenas. A pesar de los esfuerzos, hay
problemas con los contenidos puesto
que no estdn actualizados o coordinados
entre si (Marino, 2008).13

Una carencia fundamental en México es
la ausencia de un programa que instituya

el acceso universal, ya que la infraestruc-
tura de acceso es aun deficitaria. Persis-
ten brechas asociadas con ello tanto para
los servicios bdsicos como para los de
banda ancha (Guerra et al, 2008). Ade-
mds, Marino (2008) menciona que los
derechos a comunicar no han sido una
prioridad entre los programas existentes,
lo cual es una contradiccién dado que no
puede haber una utilizacién con sentido

de las TIC sin

contradiccién de tales derechos.

2.3. Vinculaciones entre género y TIC
desde las agendas digitales: Bolivia y
Chile

Tanto en Bolivia como en Chile, las re-
laciones entre la igualdad de género y las
TIC son visualizadas en las agendas digi-
tales pero no en los PIO. En el caso chi-
leno, la actual discusién del tercer plan
de igualdad de oportunidades podria
corregir dicha omisién, en particular si
tomamos en cuenta que estas nuevas tec-
nologias han sido planteadas en el marco
de la Agenda de Género 2006/2010 pro-
mulgada por la planteadas en el marco de

presidenta Michelle Bachelet.
2.3.1. Chile

Chile cuenta con una de las agencias
de género mds consolidadas en la re-

13. Por su parte, la Estmtejgia de Gobierno Digital que establece los pilares de la estrategia de gobierno electrénico en México,

no hace mencién a la prob

emidtica de la desigualdad de género en materia de TIC ?u sea acceso o bien uso estratégico de la

informacio’njpor parte de mujeres. De tinte modernizador, esta estrategia tiene como fin impulsar “la utilizacién dptima de las
tecnologias de informacion y de comunicaciones para hacer mds eficiente la gestion gubernamental, froparciomzr servicios de
e

mayor calidad y oportunidad a la ciudadania, transparentar la funcién piblica en todos sus dmbitos
prdcticas de corrupcidn al interior de la Administracién Piblica Federa
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gobierno y combatir las

(www.digital.gov.mx).
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gién, el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), creado en 1991 y alojado
en el Ministerio de Planificacién (MI-
DEPLAN). La mdxima autoridad del
SERNAM tiene rango ministerial. Este
organismo estd a cargo de supervisar
que los compromisos asumidos en la te-
mitica de género sean cumplidos por el
conjunto del Estado, para lo cual tiene
el apoyo del Consejo de Ministros por
la Igualdad. Actualmente, estd culmi-
nando la ejecucién del segundo Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mu-
jeres y Hombres 2000-2010.

Este plan marcé el giro de un enfoque
sectorial hacia “modelos de gestién mds
integrales y coordinados” en materia de
igualdad de género. El contenido sus-
tantivo del documento abreva sobre la
nocién de “equidad de género” como
“objetivo insoslayable de las democra-
cias modernas” y, en tal sentido, pro-
pugna por mayores grados de equidad
en seis dreas temdticas: i) cultura de la
igualdad, ii) derechos de las mujeres,
iii) participacién en las estructuras de
poder o en la adopcién de decisiones, iv)
autonomia econémica de las mujeres y
superacion de la pobreza, v) bienestar en
la vida cotidiana y calidad de vida, vi) en-
foque de género en las politicas publicas.

Una de las innovaciones de las politi-
cas publicas en Chile son los Programas
de Mejoramiento de Gestiéon (PMG),
instrumentos de gestién para introducir
temdticas transversales en el sector pabli-

co, como lo son el gobierno electrénico y
los asuntos de género. EIl PMG implica el
disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas con un horizonte tem-
poral de cuatro afios en el dmbito de cada
organizacion del Estado.

A partir de la iniciativa del PMG de gé-
nero, por ejemplo, la Subsecretarfa de Te-
lecomunicaciones implementé politicas de
acci6n afirmativa a fin de garantizar por-
centajes minimos de mujeres en los cursos
de capacitacién en TIC.

Respecto a la SI, Chile despliega una
destacable trayectoria. Ocupé el vigési-
mo segundo lugar en el ranking mun-
dial del “E-government Readiness In-
dex”, elaborado por las Naciones Unidas
en 2004, posiciondndose como el primer
pais en América Latina en este indicador
y superando a naciones como Francia y
Bélgica (United Nations, 2004). 4

Este alto valor se habria debido, primor-
dialmente, a los servicios on-line aunque
también al disefio y la facilidad de nave-
gacion en los portales del Estado (www.
gobiernodechile.cl). En 2008, ocupé el
lugar nimero 34 del Networked Readi-
ness Index del World Economic Forum,
entre 127 paises, aventajando a la region.
Estos avances, no obstante, parecerian
opacarse a la luz de la informacién brin-
dada por el Informe del Programa de las
Naciones Unidades para el Desarrollo
de 2006 (PNUD, 2006), el cual iden-
tific6 que pricticamente la mitad de la
sociedad chilena no se siente parte del

14. De acuerdo con el Global Information Technology Report 2009-2010, publicado en marzo de 2010, Chile continia con el
liderazgo de América Latina al ocupar el lugar niimero 40 del ranking globaly el puesto niimero 45 del E-government Readiness

Index del Foro Econémico Mundial (de un total de 131 paises).
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proceso de institucién de las TIC por
razones culturales y sociales mds que in-
fraestructurales y de acceso.

Bajo la responsabilidad del Comité de Mi-
nistros para el Desarrollo Digital, se han
implementado a la fecha dos politicas pd-
blicas orientadas a instituir la Sociedad de
la Informacién: la Agenda Digital 2004-
2006 y la Estrategia Digital 2007-2010.
Con el gobierno de Michelle Bachelet,
han surgido innumerables propuestas en-
focadas en el uso de las TIC (Guerra et
al, 2008). En principio, estas iniciativas
habrian adoptado una metodologia par-
ticipativa en mesas de trabajo sectoriales,
descentralizadas y en red.

La Agenda Digital 2004-2006 fue evalua-
da exitosamente, puesto que se logré que
la mitad de la poblacién accediera a un
computador y aproximadamente un mi-
llén de hogares estarfan actualmente co-
nectados a Internet. El acceso a la red ha
experimentado un crecimiento constante.
Dicho incremento ocurri6 en el contexto
de dos programas de fomento al acceso
universal: el de Alfabetizacion Digital y de
Coordinacién Nacional de Infocentros. El
primero, iniciado en 2003, superd su meta
inicial de lograr capacitar a 500.000 perso-
nas, llegando a 630.000 en 2005 (PNUD,
2006: 169). El segundo, dirigido a cons-
truir una red nacional interconectada de
infocentros, ha sido implementado por un
consorcio de instituciones pablicas y priva-
das que tienen a cargo la gestién.

La Estrategia Digital 2007-2010, de res-
ponsabilidad del Comité de Ministros
para el Desarrollo Digital (creado en
2007), expresa en sus fundamentos que:
“Serd necesario favorecer la inclusién
para contrarrestar los efectos negativos
de una brecha digital, cuidando que la
manera de abordar los distintos proyec-
tos incluya la participacién ciudadana
en todas las fases en que sea posible,
considerando la dimensién local y te-
rritorial; la transparencia en el accionar
del conjunto de actores y, finalmente,
que las acciones en torno a las empresas
promuevan de manera significativa el
aumento de la competitividad y produc-
tividad de las personas”.

La elaboracién de la Estrategia Digital
cont6 con la participacién de actores de
diferentes sectores. Entre las mesas de
trabajo que se conformaron, una de ellas
abordé la temdtica de género. En conse-
cuencia, entre las once metas planteadas
en la Estrategia, se incluye la de “mejorar
la inclusién de la mujer al mundo laboral
utilizando TIC como oportunidad para
mejorar su desarrollo y plena integra-
cién”.

A propésito, esta Estrategia representaria
un avance respecto de la anterior. Con
todo, algunas organizaciones de mujeres
como Mujeres en Conexién son criti-
cas respecto a la reduccién a cuestiones
productivas que realiza la Estrategia,
sin incorporar asuntos concernientes al

15. El grupo de trabajo Mujeres en Conexion de Chile es una agrupacion voluntaria de mujeres de la sociedad civil, muchas de
ellas académicas. El §rup0 es muy activo en la realizacién de propuestas de politica en temdticas de TIC y género desde el e;foque
de derechos y estd dedicado a la incidencia de politica. Ha efectuado talleres y encuentros con organizaciones de la sociedad civil.

Por mds informacién véase: www.mujeresenconexion.org
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contexto socio-cultural y ejercicio de
derechos de mujeres.’s Entre varios ar-
gumentos, se esgrime que las brechas
sociales se reproducen en el acceso y
uso con sentido de Internet, precisa-
mente a partir de los datos del Infor-
me del PNUD (Pena Miranda, 2008).
Ademis, el enunciado es demasiado
amplio y existen pocas acciones especi-
ficas a efectos de comprender su cabal
significado.

En suma, las TIC son visualizadas
como un instrumento para mejorar la
insercién laboral de las mujeres pero al
no proponer lineas de trabajo més con-
cretas, se corre el riesgo de “evaporar” el
enunciado de la politica. Ademds, esta
nocién no incorpora un mayor nimero
de dimensiones que hacen al trabajo, de
acuerdo con la Agenda Hemisférica del
Trabajo Decente de la Organizacién In-
ternacional del trabajo (OIT) apoyada
por los gobiernos de la regién en 2006,
ni tampoco retoma explicitamente lo
establecido en el PIO 2000-2010 sobre
género y trabajo.

2.3.2. Bolivia

El Plan Nacional para la Igualdad de
Oportunidades “Mujeres Construyen-
do la Nueva Bolivia para Vivir Bien”
(de diciembre de 2008) parte de la pre-
misa de que el pais estd caracterizado
por una amplia diversidad cultural y, en
consecuencia, resulta sumamente com-
plejo proponer politicas ptblicas de gé-
nero comprensivas sin caer en el riesgo
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del “reduccionismo cultural”. Adopta los
ejes de desarrollo establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo “Bolivia Digna,
Soberana, Productiva y Democritica”
(aprobado en 2007). Su visién establece,
en términos generales, la necesidad de la
“distribucién equitativa de los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y patrimonia-
les”.

El Plan de Igualdad propugna por una
ruptura con las politicas de ajuste es-
tructural de los anos 80 y 90 que asen-
taron un “orden colonial interno de ex-
clusiones” asi como “un orden patriarcal
de jerarquias preconstituidas, de modo
que las mujeres, sobre todo las indigenas
y las de estratos populares, resultaron
doblemente afectadas”. A propésito de
las consecuencias de dichas politicas, se
reconoce un impacto heterogéneo entre
mujeres de acuerdo con otras desigual-
dades existentes respecto de los cuerpos
y la sexualidad, por ejemplo.

Se cuestiona la nocién de “equidad de
género” y, en su lugar, se habla de “socie-
dad patriarcal”. Asimismo, se propone
recuperar el concepto de género, “desco-
lonizdndolo”.

La tercera parte del Plan, titulada “Estra-
tegias de Desarrollo” define los objetivos
y las acciones mds especificas. A pesar
de la amplitud de temdticas abordadas,
no se establecen vinculaciones entre las
TIC y la condicién de vulnerabilidad de
las mujeres. La mencién en materia de
tecnologias estd situada en el marco del
eje mujeres. La mencién en materia de
tecnologias estd situada econémico, pro-
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ductivo y laboral pero no estd referida a
las TIC.

Respecto de la SI, en 2002 fue creado
el Programa de Desarrollo Institucional
para la Sociedad de la Informacién, en

un convenio con el BID. En ese mismo
afo se cred la Agencia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién (AD-
SIB), una entidad descentralizada bajo la
dependencia de la Vicepresidencia de la
Republica. En 2005 se elaboré la Estra-
tegia Boliviana de TIC para el Desarro-

llo (ETIC) que contd con el apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y fue elaborada mediante un
proceso participativo que insumié mads
de un afo de trabajo con la presencia de
organizaciones de mujeres. El programa
se apropia de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en sus fundamentos, entre
ellos la igualdad entre varones y mujeres
(ODM 3). Con relacién a la vinculacién
entre las TIC con sus entornos econd-
micos, sociales y culturales, la Estrategia

16. Comunicacién personal con el director interino de la ADSIB, enero de 2009.

UNIVERSIDAD DE CONGRESO . Noviembre / Diciembre 2014

[77]



reconoce dicha imbricacién, por lo cual
la tecnologia deja de ser un mero “me-
dio” o “instrumento”.

Este plan estd estructurado en cuatro
pilares: contenidos, capacidad humana,
conectividad e infraestructura, finan-
ciamiento y sostenibilidad, y normati-
va y regulacion. Estas bases promueven
acciones en los sectores de educacién,
desarrollo rural, gobierno, 4mbito em-
presarial y salud. Actualmente se estd
confeccionando el Plan Nacional de
Inclusién Digital 2008.76 1a Agenda
transformaria a la Estrategia de TIC en
una politica piblica que formalice su
puesta en marcha.

El enfoque de ETIC, al cual contri-
buyeron mds de 3176 personas en 700
organizaciones (Guerra et al, 2008)
presenta una clara orientacién hacia la
reduccién de la pobreza y la inclusién
social y la ampliacién de la democracia.
Asimismo, aborda cuestiones relativas
a las mujeres rurales y las nifias en la
temdtica de formacién en TIC para
ciudadanos y ciudadanas, dirigida al
uso con sentido y apropiabilidad de la
informacién. A propésito, cabe sehalar
que Bolivia cuenta con un 15 por ciento
de poblacién analfabeta de mds de 19
anos.

En suma, pareceria esbozarse un enfo-
que donde las TIC son un medio para
el empoderamiento de mujeres en su
calidad de ciudadanas y la satisfaccién
de sus necesidades estratégicas, con es-
pecial interés en mujeres vulnerables.
Aln resta la traduccién de estos pilares
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en las acciones especificas en el Plan Na-
cional de Inclusién Digital.

A modo de cierre

Las politicas de igualdad de género
apuntan a resolver injusticias socio-
econémicas como asi también de orden
simbdlico relativas a las pautas sociales
de representacion, interpretacién, y co-
municacién (Fraser, 2000). Esta doble
consideracién implica que cuando las
TIC ingresan en el 4mbito de las poli-
ticas de género, ya no es suficiente ga-
rantizar el acceso fisico a computadoras
e Internet, sino que se requiere de un
amplio conjunto de politicas adicio-
nales, como lo son, por ejemplo, las de
participacién ciudadana, alfabetizacién
digital e inclusién social, ampliamente
concebidas.

La literatura sobre género y TIC recono-
ce que el acceso equitativo a ellas es una
condicién fundamental, ya sea por parte
de mujeres individuales o por colectivos de
mujeres, aunque es insuficiente frente a las
dindmicas sociales relativas a la desigual-
dad entre ambos sexos. Ninguno de los
casos examinados estd centrado, exclusiva-
mente, en el acceso a las TIC, si bien en al-
gunos paises de la regién continta siendo
un tema importante.

La nocién de uso con sentido estratégico
de la informacién de Internet y las posi-
bilidades de crear entornos tecno-politi-
cos que permitan el empoderamiento de
mujeres son asuntos escasamente abor-
dados por los PIO o, alternativamente,
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por las agendas digitales de la regién,
con la excepcién de Uruguay. En suma,
la tendencia es que los planes de igualdad
de oportunidades no visualicen a las TIC
en su naturaleza transversal, capaz de
afectar las condiciones de paridad en una
amplia gama de materias simultdnea-
mente —salud, educacién, cultura, em-
pleo, ejercicio de derechos, entre otros.
En los documentos, la reflexién acerca
de entornos de TIC “habilitantes” y “no
habilitantes” para las mujeres es escasa.
La tecnologia parecerfa verse como una
categoria dada mds que como un pro-
ceso de aprendizaje y descubrimiento
altamente dependiente de su contexto
social de uso. Asi, algunos enunciados
examinados que auguran que las TIC
son utiles en aras de la “inclusién” de
las mujeres en el mercado laboral, po-
drian llevar a reproducir desigualdades
y erigirse como entornos no habilitantes
en lo que respecta a las condiciones de
igualdad. Por ello, y admitiendo el con-
tenido general de todo enunciado pro-
gramadtico, con excepciones, el detalle de
acciones especificas asi como el adecua-
do desglose de definiciones y términos
es un vacio importante identificado en
los textos de la regién.

En términos generales, se precisan re-
flexiones mds activas acerca de las ne-
cesidades y los derechos de las mujeres
en los procesos de transformacién en
materia de tecnologia de informacién y
comunicacién. En la medida en que es-
tas tecnologfas interactiian con entornos
sociales y politicos caracterizados por
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desigualdades, podrian reproducir asi-
metrias y amplificar atdvicas relaciones
de poder entre varones y mujeres. Mds
aun, sin vinculaciones explicitas desde
los PIO, la institucionalidad de géne-
ro del Estado carece de instrumentos
para el cambio social y la intervencién
organizacional en momentos donde los
avances tecnoldgicos son crecientemente
sistémicos.

En sintesis, este trabajo plantea que,
pese a la relevancia indiscutible de las
TIC en la transformacién de la sociedad
actual, resta un largo trecho por reco-
rrer en cuanto a las politicas publicas
de TIC desde una éptica de género. A
su vez, las agendas digitales, incluso las
guiadas mds claramente por una preo-
cupacién por la igualdad social, no se
han adentrado a vincular sus propuestas
y acciones con las cuestiones de la des-
igualdad de género. Respecto de este
ultimo punto, la escasa incorporacién
de dicha problemadtica en estas agendas
devela que la mentada transversalizacién
en las politicas publicas es todavia una
tarea pendiente, en particular en temdti-
cas novedosas como las tecnolégicas. En
definitiva, y mds alld de las excepciones,
los PIO vy las agendas digitales confor-
man mundos paralelos al menos en sus
planteamientos programdticos.
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Después de casi veinte afos de la crea-
cién de la Red de Indicadores de Ciencia
y Tecnologia —Iberoamericana e Intera-
mericana- (RICYT), es posible e incluso
necesario hacer una recapitulacién del
camino recorrido, a modo de memoria y
balance. Es posible también hacer una
sintesis de lo aprendido, como punto de
partida hacia nuevas etapas y desafios
futuros. Recordar el camino recorri-
do permite comprender la trayectoria
seguida y ver en perspectiva aciertos y
errores. Esto serfa hacer un balance. La
experiencia recogida, sin embargo, nos
permite hacer algo mds: tratar de inter-
pretar los desafios del presente a la luz
de las lecciones recogidas en el camino
andado. Esta tarea es necesaria, ademis,
porque los escenarios han cambiado.
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El escenario de entonces

En 1994 el modelo basado en la indus-
trializacién sustitutiva de importaciones
que fuera impulsado por CEPAL duran-
te décadas era tan solo un recuerdo. Ha-
bia entrado en crisis en la mayor parte de
los paises de América Latina durante los
afos setenta, en un contexto de convul-
siones internas, presiones externas, go-
biernos autoritarios y democracias debi-
litadas, después de haber tenido un éxito
parcial. La regién vivié entonces uno de
sus periodos histéricos mds dificiles.
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En los comienzos de la RICYT las cri-
sis financieras tenian ya efectos globa-
les, pero estaban fundamentalmente
originadas en desequilibrios locales, en
paises no centrales. 1994 no fue sola-
mente el del I Congreso Iberoamericano
de Indicadores de ciencia y tecnologia,
en el que se propuso la creacién de la
RICYT. Fue también el ano del “efec-
to Tequila”. Por otra parte, gran parte
de los paises de América Latina esta-
ban todavia inmersos en la aplicacién
de las politicas neoliberales inspiradas
en el llamado “Consenso de Washing-
ton”, con su recetario de liberalizacién
financiera y del comercio internacional,
privatizacién de las empresas puablicas y
desregulacién de los mercados. Muchos
gobiernos replantearon el papel del esta-
do, lo que condujo a que éste viera redu-
cido su 4mbito de accién, abandonando
sectores de actividad que hasta entonces
le eran indiscutiblemente propios para
adoptar otras funciones, supuestamente
vinculadas con las regulaciones y el con-
trol de la calidad, pero que en la prictica
muchas veces conllevaron un retroceso
en la financiacién pdblica a muchas
actividades; entre ellas, las académicas,
cientificas y tecnoldgicas.

Poco espacio para las politicas cientifi-
cas y tecnoldgicas dejaba este escenario
pese a que, paraddjicamente, un aire de
modernidad envolvia este modelo y en
su retérica estaba la I+D y algo mds tar-
de la innovacién.

[84]

Nuevos escenarios

En los primeros anos del siglo XXI la
situacién ha dado indicios de revertirse.
La politica cientifica y tecnoldgica estd
siendo progresivamente incorporada a
la agenda de los paises de Iberoaméri-
ca. La inversién en ciencia, tecnologia
y educacién superior ha aumentado en
casi todos los paises. La mayor parte de
ellos paises comenzé a formular y aplicar
politicas de estimulo a la innovacién.
En 2008 irrumpid en escena una nueva
crisis, pero a diferencia de las anteriores,
los desequilibrios estallaron en los pro-
pios Estados Unidos y otros paises de-
sarrollados. Desde entonces, el mundo
(particularmente Europa) contintia atra-
vesando una etapa critica que irrumpié
en la escena como financiera, pero que
hoy tiene algunos rasgos que la seme-
jan a una crisis de modelo de desarrollo.
Paises como Grecia, Portugal y Espana
y en cierta medida, Italia, ven emerger el
desempleo y la pobreza de un modo que
recuerda a las crisis latinoamericanas de
décadas atrés.

Paradéjicamente, América Latina se ha
visto beneficiada con un aumento i-
nédito del precio de sus materias primas
exportables. Gracias a ello experimenté
tasas de crecimiento sin precedentes. Sin
embargo, la deuda social sigue siendo
elevada y lograr la inclusién de quienes
estin hoy marginados es una tarea pen-
diente. Tampoco ha transformado su-
ficientemente su estructura productiva,
agregando valor tecnoldgico a sus pro-
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ductos. No es un camino sencillo por-
que las capacidades en I+D son todavia
incipientes en la mayoria de los paises,
los recursos destinados a I+D atin son
escasos en comparacion con otras regio-
nes del planeta y porque la crisis actual
en el mundo desarrollado confirma las
sospechas de muchos latinoamericanos,
en el sentido de que los modelos no son
directamente extrapolables, particular-
mente cuando estd socavada la fe ciega
en el progreso asegurado.

Los nuevos escenarios obligan a pensar
en nuevos andlisis de oportunidades
y tendencias, al tiempo que ponen en
cuestién antiguas certidumbres.

Apuntes para un balance

Cuando la RICYT fue creada, la pro-
blemitica de los indicadores en América
Latina era incipiente y la conciencia de
su necesidad, escasa. Los paises de la re-
gién comenzaban a recuperar interés en
la ciencia, pero lo hacfan bajo la mirada
del modelo lineal, con un enfoque cen-
trado en la investigacién, teniendo a la
ciencia bdsica como modelo normativo
implicito. De hecho, los primeros indi-
cadores sobre los que se empezé a tra-
bajar fueron los del Manual de Frascati.
La gran preocupacion inicial fue medir
la I+D. Sin embargo, no por mucho
tiempo el interés en medir la I+D fue el
tnico. Muy pronto la RICYT se abrié a
otros indicadores.

En la década de los noventa irrumpié
en la escena la innovacidn; al principio
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s6lo en la retérica, pero luego se fue tra-
duciendo en politicas especificas. Por
entonces, algunos expertos recomenda-
ban que los paises latinoamericanos re-
formularan sus politicas para la ciencia,
dejaran de lado la I+D y abandonaran el
modelo lineal, para innovar sobre la base
de la aplicacién de nuevas tecnologias y
particularmente de las TIC. El mode-
lo coreano, entendido como innovar
a partir de la absorcién de tecnologias
importadas, mds que de la I+D local,
fue presentado como el mds adecuado
para nuestros paises. La recomendacién
que formulaban esos expertos se basaba
en el hecho de que las nuevas tecnologias
tienen la virtud de la aplicabilidad, méds alld
de quién haya sido el autor de la I+D. Por
ello, siguiendo este razonamiento, el esfuerzo
debia ser puesto en fortalecer las aplicaciones
tecnolégicas y la educacion.

La RICYT recogié ambos retos. Inicial-
mente, concentré sus esfuerzos en los
indicadores de I+D, siguiendo el mode-
lo Frascati, aunque agregé los de “activi-
dades cientificas y tecnoldgicas” (ACT),
siguiendo antiguas recomendaciones de
UNESCO.

Luego centré la atencién en los indicado-
res de innovacién y en la necesidad de ajus-
tar la metodologia del Manual de Oslo, de
la OCDE, a las peculiaridades de América
Latina. La reflexién que se produjo a partir
de entonces dio lugar al Manual de Bogo-
t4, que fue dado a conocer en 2001.
Muchos grupos de trabajo se formaron en
este periodo y fueron varios los manuales
que ademds del primero produjo la RI-
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CYT: entre otros, el Manual de Santiago,
sobre internacionalizacién de la ciencia, el
Manual de Lisboa sobre indicadores para la
sociedad de la informacién, el Manual de
Buenos Aires, sobre trayectorias curricula-
res y el Manual de Antigua, sobre indicado-
res de percepcién publica de la ciencia, que
se presentard en este Congreso.

Lo que hemos aprendido

Si el contexto es distinto al de 1994, las
preguntas que es preciso formular son ne-
cesariamente otras. En materia de indica-
dores de ciencia y tecnologfa, es necesario
repensar muchas cuestiones y revisar al-
gunas ideas que considerdbamos seguras.
Si en 1994 la prioridad era aprender a
aplicar el Manual de Frascati para las es-
tadisticas de I+D, en 2013 son otros los
temas que estdn en el centro de la esce-
na: temas relativos a la consolidacién de
capacidades, a la modernizacién de la es-
tructura productiva, a la equidad social,
a la elevacién de los niveles educativos y
a la participacién ciudadana. El camino
que estd por delante debe ser recorrido
con originalidad, aprendiendo de los de-
mds, pero sin renunciar a buscar nuevos
senderos. Para ello sirve reflexionar acerca
de lo aprendido en casi veinte afios.

Voy a tratar de resumir algunas de las
lecciones que hemos aprendido y las ta-
reas que nos esperan de aqui en mds. Lo
que hoy sabemos lo condensaria en las
siguientes afirmaciones:

1. Sin datos objetivos no es posible dise-
fiar politicas eficaces.
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2. Los indicadores no son elementos
neutrales o aislados de un contexto teé-
rico.

3. Lo cuantitativo reclama lo cualitativo
(v viceversa).

4. Hay que registrar lo especifico de la
region, sin absolutizarlo.

5. Es necesario distinguir dindmicas y
actores en ciencia, tecnologia e innova-
cién.

6. La participacién ciudadana es un ele-
mento central.

1. Datos objetivos para politicas
eficaces.

El acierto de una politica depende de
muchos factores, de los cuales el fun-
damental es la legitimidad de quien la
formula y los consensos sobre los que se
apoya. Pero depende también de aspec-
tos de caricter técnico, que remiten al
vinculo con la realidad objetiva. En este
sentido, el éxito de una politica depen-
de del acierto de los diagnésticos de la
situaciéon de base. Esta es, en realidad,
una leccién bastante antigua, dado que
UNESCO ya en los afios setenta reco-
mendaba comenzar por un inventario
de los recursos disponibles. Aquellos
inventarios eran los antecedentes de los
actuales indicadores.

La importancia de los datos objetivos
es obvia: Por ejemplo, ;de qué valdria
que la nanotecnologia o la biotecnolo-
gia fueran puestos como prioridad en
un plan nacional de ciencia y tecnolo-
gia, en un pais que no tomara en cuenta
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la carencia de un numero suficiente de
nanotecnélogos o biotecnélogos? De sa-
berlo, probablemente podria priorizar la
formacién de investigadores y tecndlo-
gOs en esos temas, O procurar estrategias
alternativas. Para transformar la realidad
es preciso primero caracterizarla y para
ello los indicadores son un instrumento
adecuado. Construir indicadores impli-
ca la capacidad de interpretar la reali-
dad, ddndole expresién en pardmetros
concretos para la formulacién de poli-
ticas. En forma reciproca, cada politica
demanda un tipo de indicadores especi-
fico.

La politica de ciencia y tecnologia es un
campo fértil para la retdrica, por cuanto
es facilmente asociable en el plano sim-
bélico con valores que la opinién puabli-
ca asume positivamente, como las ideas
de progreso, de desarrollo o de autono-
mia nacional.

Por eso, no es raro que el discurso politi-
co enfatice la importancia asignada por
los gobiernos a la ciencia y al desarrollo
tecnoldgico. Lamentablemente, la poli-
tica real no siempre acompaie el discur-
so. Amilcar Herrera, a propésito de esto,
establecié la distincién entre las “politi-
cas explicitas” (las retéricas) y las “impli-
citas” (la real asignacién de recursos) a
las que consideraba como las verdaderas
politicas. Por otra parte, es frecuente es-
cuchar a quienes deben tomar decisiones
en ciencia y tecnologia diciendo que los
indicadores que se les ofrecen no son los
que necesitan.

Esto es un llamado de atencién para
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quienes producen indicadores. Hemos
aprendido que debemos ser capaces de
medir todo aquello que debe medido,
para sostener politicas eficaces: gene-
rar sets de indicadores adecuados para
implementar planes o programas, crear
tableros de comando para la gestién de
las instituciones de ciencia y tecnologfa,
crear bases de datos relacionales y saber
explotarlas. Todas estas tareas implican
un didlogo de ida y vuelta entre el nivel
de las politicas y el de la gestién de la
informacién.

Hemos aprendido también en la RICYT
que las propias politicas constituyen un
dato a ser relevado. Un catdlogo de ins-
trumentos de politica en ciencia, tecno-
logia e innovacién aplicados en los dife-
rentes paises, con su dimensionamiento
y eventuales resultados constituye una
informacién de gran utilidad para los
estudiosos de las politicas y para los to-
madores de decisién en esta materia. Un
paso en este sentido ha sido la creacién
de la plataforma de Politicas CTI, que
contiene una descripcién de los sistemas
institucionales por pais, detallando sie-
te categorfas: estructura institucional,
marco legal, organismos de definicidn,
promocién y ejecucioén de politicas en
ciencia tecnologia e innovacién, y los
observatorios de ciencia, tecnologia e
innovacién para veintidds paises de Ibe-
roamérica. Contiene también informa-
cién sobre veinte categorias de instru-
mentos de politica en ciencia, tecnologia
e innovacién. Se complementa con una
biblioteca online, dividida en cuatro ca-
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tegorfas principales: bases para el estu-
dio de politicas de ciencia, tecnologia e
innovacién, debate sobre politica cien-
tifica y tecnolégica en América Latina,
estudios comparativos de estas politicas
en América Latina y estudios de casos.

2. Los indicadores no son elemen-
tos neutrales

Los indicadores forman parte de una
visién de la realidad, pero su objetivi-
dad no impide que estén cargados de
un sistema de valores. Por qué se mide
una variable y no otra es el resultado de
una eleccién que se basa en un sistema
de valores. Incluso los indicadores mds
“neutros” como los del tipo Frascati, re-
flejan una mirada sobre la realidad. Y esa
mirada tiene efectos normativos: marca
un “deber ser”. A lo largo de estos afios
hemos aprendido que con frecuencia la
comparabilidad de los indicadores con-
lleva la idea de mostrar el camino tinico
al que todos los paises deberian ajustar
sus politicas. Se trata de un efecto imita-
tivo que hay que romper. La experiencia
de la RICYT a través del asesoramien-
to técnico es que muchas veces los la-
tinoamericanos somos mds papistas que
el Papa: hemos oido decir a expertos en
indicadores de algtin pais que “no puedo
medir esto que me piden porque no estd
en Frascati”.

El rasgo normativo se acentiia con
aquellos indicadores que correlacionan
variables, ya que tal correlacién es fre-
cuentemente ideoldgica, pero mds fre-
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cuentemente es ideoldgica su interpreta-
cién, es decir, la lectura que a partir de
ellos se hace. No se puede afirmar sélo a
partir de los datos, por ejemplo, que una
institucién de educacién superior sea
mejor que otra s6lo porque sus docentes
investigadores publiquen mds articulos
en revistas internacionales de primera
linea, porque la cualidad de “mejor” es
valorativa, esto es, que implica una esca-
la de valores que si no se transparentara
podria ser ademds enganosa.

Esto alcanza su maxima expresién en los
rankings que pretenden ordenar jerdr-
quicamente cosas tales como la calidad
de las universidades o la propensién de
los paises a la innovacién, normalizando
procesos a escala mundial. El caso es que
no hay modelos de valor que sean uni-
versales y puedan ser aplicados en forma
descontextualizada.

Sin embargo, yendo mds alld, dado que
los indicadores estin cargados de valor,
lo que es preciso hacer es cargarlos de
aquellos valores que remiten a la reali-
dad iberoamericana. Entre otros, de va-
lores democrdticos, de participacién, de
inclusién y equidad social, de desarrollo
sustentable, de humanismo.

Todo esto implica debates conceptua-
les de los que la RICYT se hace cargo.
Hemos aprendido que los debates con-
ceptuales son parte de nuestra tarea. La
utilidad de los indicadores se basa en la
calidad de las fuentes y en el rigor meto-
doldgico, pero también en la claridad de
los conceptos y en la interpretacién de
los procesos.
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Las reuniones de discusién conceptual

han sido frecuentes a lo largo de estos
anos. Hemos discutido acerca de la ten-
sién entre lo idiosincrdtico y lo compa-
rativo, de la nocién de impacto social
de la ciencia, de la sociedad de la infor-
macion, de la significacién de la cultura
cientifica y, obviamente, acerca de los
rasgos de la innovacién en el contexto
del tejido productivo, entre otros te-
mas.

También hemos aprendido que no es
posible negar la utilidad de ordenar
jerdrquicamente determinadas cosas,
siempre los criterios sean explicitos y
la correlacién de variables se justifique
tedricamente. Por eso, entendiendo que
es necesario discutir sobre la aplicacién
de los indicadores a la elaboracién de
rankings, se ha incluido en el programa
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del Congreso una sesién destinada a dis-
cutir acerca de esto.

3. Lo cuantitativo reclama lo cuali-
tativo (y viceversa)

Las técnicas cuantitativas, particular-
mente aquellas relativas a la cientome-
trfa, son un fendémeno relativamente
nuevo, ya que ha sido la tecnologfa in-
formdtica la que permitié ir construyen-
do este tipo de indicadores cuyo uso hoy
se estd difundiendo, en un escenario de
opiniones polarizadas.

En torno a la utilizacién de datos cuan-
titativos en los procesos de evaluacién
hay opiniones enfrentadas. Por un lado,
hay quienes extreman su utilizacidn,
particularmente en lo referido a los in-
dicadores bibliométricos. Por el otro
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lado, hay quienes los resisten con argu-
mentos atendibles. En muchos casos la
aplicacién de metodologias basadas en
diversas maneras de contabilizar las pu-
blicaciones y sus citas fomentan conduc-
tas distorsivas en la prictica cientifica y
hasta pueden ignorar el real valor de un
trabajo cientifico. La resistencia al exce-
so de cuantificacién es particularmente
intensa en las ciencias sociales, pero se
extiende a otras disciplinas, ya que la
pura contabilidad suele olvidar aspectos
tan importantes como las culturas disci-
plinarias y las diferentes pautas de publica-
ci6én y socializacién del conocimiento.

Lo cierto es que la evaluacién es por na-
turaleza un acto de apreciacién cualitativa.
Los aspectos cualitativos y valorativos
son los mds relevantes y los cuantitativos
sirven como apoyo. Los aspectos cuali-
tativos son los que verdaderamente dan
un sentido a la evaluacién y permiten
dar significado e interpretar los datos.
Sin embargo, es preciso integrar ambas
dimensiones. Los datos cuantitativos
constituyen elementos objetivos de gran
valor, que permiten limitar el territorio
de la mera opinidn, acotar el margen de
la subjetividad y reducir los riesgos de
juicios arbitrarios.

Hemos aprendido ademds, que a medi-
da que aumenta la informacién dispo-
nible, los limites entre lo cualitativo y
lo cuantitativo se tornan mds borrosos.
Hoy las herramientas para el tratamien-
to de grandes voliumenes de informacién
abren nuevas fronteras que la RICYT
estd dispuesta a explorar. No es una de-
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cisién aislada, ya que en el mundo se
estd tendiendo a la integraciéon de bases
de datos y al entrecruzamiento de infor-
macién en muchos planos. La ciencia y
la tecnologia no escapan a este fenéme-
no. Ese salto tecnolégico hay que darlo,
acompandndolo desde lo interpretativo,
para no quedarnos solo con las herra-
mientas, considerdndolas como cajas
negras, sino metiéndonos dentro a en-
tender cémo funcionan.

Como parte de esta tarea, en conjun-
to con el Observatorio de la OEI se ha
desarrollado el sistema Intelligo (cuyas
nuevas aplicaciones serdn presentadas en
este Congreso), que permite explorar in-
teligentemente grandes masas de
informacién, aproximando lo cuantita-
tivo y lo cualitativo.

4. Lo especifico de la region

De la necesidad de reconocer y expre-
sar los rasgos especificos de la regién no
puedo decir que sea algo que hayamos
aprendido al cabo de veinte afios. La
RICYT siempre lo supo: el Manual de
Bogotd es una prueba de ello y el rele-
vamiento de informacién acerca de las
“actividades cientificas y tecnoldgicas”
(ACT) es otra prueba. Uno de los gru-
pos de trabajo del Comité Técnico estd
centrado en las ACT. Los restantes ma-
nuales estdn también elaborados a partir
de la idea de reconocer los datos especi-
ficos.

Hoy podemos revisar la trayectoria que
ha seguido la RICYT y reconocer que,
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en la tensidn entre los aspectos compa-
rativos e idiosincrdticos que caracterizan
la tarea de producir indicadores, durante
los primeros afios el énfasis fue puesto en
lo comparativo, pero ahora cobran im-
portancia los aspectos que distinguen a
la regidn con respecto a otras.

Lo comparativo es importante, pero ade-
mis de ello es necesario conocer cudles
son las oportunidades que los paises de
Iberoamérica tienen en materia de cien-
cia y tecnologfa. Seguramente no son las
mismas que las de los paises desarrolla-
dos y por lo tanto las politicas y los indi-
cadores (que sirven para apoyar la toma
de decisiones en politicas de ciencia y
tecnologia) no pueden ser los mismos.
Hoy sabemos que la tensién entre lo
comparativo y lo idiosincrdtico es per-
manente y no se debe resolver porque es
necesario saber en qué punto se encuen-
tran Iberoamérica y los paises que la in-
tegran, con relacién al resto del mundo.
Pero es necesario también reconocer lo
especifico de estas sociedades y sus con-
dicionantes histdricos, materiales y cul-
turales. Esto tiene una significacién muy
especial en una regién tan desigual como
América Latina.

5. Distinguir dinamicas y actores
en ciencia, tecnologia e innovacion

Esta leccién parece trivial. Sin embargo,
el modelo lineal que inspird las politi-
cas de posguerra se basaba en la idea de
un continuo desde la investigacién bé-
sica hasta el desarrollo tecnolégico. Ese
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modelo -que subyace en la filosofia del
Manual de Frascati- establecia varios su-
puestos:

i) que los distintos tipos de conocimien-
to son de naturaleza homogénea y que
se diferencian entre si sélo por su posi-
cién en un gradiente.

ii) que la investigacién aplicada e inclu-
so la tecnologia derivan de la investiga-
cién bésica.

iii) que al garantizar la excelencia de la
investigacion se asegura al mismo tiem-
po la disponibilidad de conocimientos
ttiles.

iv) que los tnicos juicios de valor aten-
dibles son aquellos que remiten a la cali-
dad de la investigacién.

v) que los indicadores necesarios son
aquellos que miden la intensidad de los
insumos: la inversién, la dotacién de
investigadores y tecndlogos, la dispo-
nibilidad de infraestructuras y algunos
resultados cuantificables. En este esque-
ma, los juicios de valor atafien exclusiva-
mente a los pares académicos.

El modelo fue exitoso y logré el milagro
de que los gobiernos apoyaran la premi-
nencia de la investigacién bdsica. Hasta
el término “innovacién”, que entré mds
tarde en la escena con un significado re-
ferido a la actividad de los empresarios,
fue adoptando de hecho el sentido de
novedad basada en avances de la ciencia.
No distinguir entre ciencia y tecnologfa, o
entre tecnologia e innovacién, al conside-
rar —siguiendo el modelo lineal- que una
deriva necesariamente de la otra, puede
conducir a distorsionar la realidad.
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* No todas las tecnologias surgieron
como resultado de la ciencia. Los histo-
riadores han mostrado que hasta hace no
mucho tiempo fueron pocas las tecnolo-
gias que surgieron como aplicaciones de
la ciencia, y solo en algunos campos.

* En ciertos casos, como el de la épti-
ca, la tecnologia tuvo mds impacto en la
ciencia que al contrario. Algo parecido
ocurre con algunos desarrollos instru-
mentales basados en la TIC.

* En cambio, en algunas disciplinas el
conocimiento nuevo y los productos
comercializables emergen juntos del la-
boratorio. En la segunda mitad del siglo
veinte, el desarrollo de armamento, por
un lado, y las aplicaciones de la biotec-
nologia, las TIC y mds recientemente
las nanotecnologfas, a la produccién de
bienes han abierto un camino directo del
laboratorio a los desarrollos tecnoldgicos.
Pese a todo, aunque las fronteras en al-
gunos casos se hayan vuelto borrosas, la
ciencia y la tecnologia deben ser distin-
guidas por cuanto remiten a procesos
sociales distintos y a actores con 16gicas
diferentes en sus procesos de toma de
decisién. La necesidad de distinguir la
ciencia de la tecnologia no es una cues-
tién meramente académica, sino de im-
portancia central para el diseno de las
politicas y para su gestién. Esto es ain
mds claro con la innovacién.

En el caso de los paises de Iberoamérica
esta leccidn tiene particular importancia
porque durante décadas gran parte de los
esfuerzos en ciencia y tecnologia fueron
hechos siguiendo el modelo lineal. La
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primera etapa de la RICYT, impregnada
del Manual de Frascati coincidia en esta
vision.

Hoy hemos aprendido algo que en los
afos setenta una generacién de latinoa-
mericanos como Jorge Sabato ya sabian:
que la ciencia y la tecnologia requieren
politicas diferenciadas, aunque comple-
mentarias. La tecnologia es una mercan-
cia, decia Sabato y los laboratorios en los
que se produce conocimiento tecnoldgi-
co son auténticas fabricas que elaboran
un bien comercializable. La tecnologia
no solo se compone de conocimiento
cientifico, sino de experiencia y apren-
dizaje practico.

Distinguir la ciencia de la tecnolo-
gia permite elaborar mejores politicas:
aproximar la investigacién a las insti-
tuciones de educacién y de salud, entre
otras, y enfocar el problema tecnolégico
a partir de las necesidades de los sistemas
productivos.

Para quienes producen informacidn,
una y otra remiten a fuentes distintas y
deben entregar productos informativos
diferentes para clientes o demandantes
distintos. Las bases de datos bibliogra-
ficos y de patentes, asi como los gran-
des repositorios de centros académicos e
institutos tecnoldgicos ofrecen océanos
de informacién que debemos explotar
apelando a los recursos que ofrece la tec-
nologia.
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6. La participacion ciudadana es
un elemento central

La ciudadania, con su componente de
aceptacion responsable de la pertenencia
a la comunidad, refuerza la necesidad de
la intervencidn activa de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisién en
temas que el avance del conocimiento
torna cada vez mds sensibles. El buen
ciudadano es un ciudadano consciente,
informado acerca de los avances cientifi-
cos y tecnoldgicos, asi como de sus even-
tuales consecuencias y riesgos, deseoso
de manifestar su opinién. La participa-
cién ciudadana es asi, un elemento im-
prescindible de control social acerca de
la toma de decisiones que involucran al
mundo cientifico, las empresas, los go-
biernos y las organizaciones sociales en
materias que comprometen el presente y
el futuro de la humanidad.

Informacidn y participacién responsable
son dos rasgos esenciales de la ciudada-
nia y de la cohesién social.

Las consecuencias de los avances de la
ciencia y la tecnologia para la vida coti-
diana agregan una carga de necesidad y
urgencia a la capacidad de manifestacién
de los ciudadanos acerca de las opciones
que atafien a los estilos de desarrollo
tecnoldgico, a algunas cuestiones éticas
relacionadas con la vida, a la salud y al
cuidado de la naturaleza y la proteccién
del ambiente, entre otros aspectos.

El control social de la ciencia en una so-
ciedad democrdtica presupone un puabli-
co educado e informado. Algunos ries-
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gos derivados de los avances cientificos
y tecnoldgicos, en temas como la mani-
pulacién genética, la contaminacién, el
modelo energético con sus efectos sobre
el ambiente o el desarrollo nuclear, entre
otros factores de riesgo, han alertado a
la opinién publica, que se ve creciente-
mente interesada en ejercer los derechos
ciudadanos y participar en los debates
acerca de las decisiones que deban ser to-
madas. Para esto se requiere la difusién
de una cultura cientifica. Si el control
social de la ciencia, como han indicado
algunos autores, puede tener objetivos
relativamente modestos, el control social
de la tecnologia, en cambio, es un im-
perativo por sus consecuencias sobre el
empleo, el ambiente y la calidad de vida.
En la RICYT hemos aprendido la im-
portancia de monitorear el estado de
opinién publica sobre ciencia y tecnolo-
gia. Los desafios de vincular la ciencia y
la tecnologia a las demandas sociales, asi
como la necesidad de fomentar la parti-
cipacién ciudadana, requieren la conti-
nuidad y profundizacién de los esfuer-
zos por medir la percepcién social de la
ciencia y la tecnologfa.

La RICYT, junto con la OEI y la FE-
CYT de Espana impulsé estudios com-
parativos de alcance regional, en base
a metodologias comunes de medicidn,
que fueron realizados con el apoyo de
instituciones politicas, cientificas y uni-
versidades nacionales en distintos paises.
Hoy la regién tiene experiencia en en-
cuestas que miden las expectativas y las
actitudes publicas hacia ciencia y tecno-
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logia. Algunos paises miden con cierta
regularidad desde hace algunos anos.
Otros han realizado al menos un ejerci-
cio de gran escala. Espafia, Brasil, Méxi-
co o Argentina miden con cierta regula-
ridad —o han incorporado la medicién
como objetivo de politica- desde hace
algunos afos.

Venezuela, Colombia, Panamd, Uru-
guay o Chile han realizado al menos un
ejercicio de gran escala.

El propésito de la RICYT ahora trans-
curre en dos sentidos: por un lado, en el
sentido de dar impulso a la realizacién
de encuestas en los paises donde aiin
no se han desarrollado; por otro lado,
en el sentido de fortalecer el diseno de
metodologias comunes de medicién a
fin de lograr una mejor integracién de
las fuentes de informacién y mejorar la
comparabilidad de resultados en vistas
a una panordmica regional articulada.
Esto se plasma en el Manual de Antigua,
cuya primera versién serd presentada en
este congreso.

Desafios futuros

Los escenarios son cambiantes y los de-
safios son inéditos. No se trata solamen-
te de que estemos viviendo una revolu-
cién cientifica y tecnoldgica que en sus
comienzos sorprendiera a Daniel Bell.

En estos ultimos afos el mundo estd
experimentando profundos cambios a
nivel politico y econdémico. Es dificil sa-
ber cémo continuard este proceso pero
cuando vemos los estremecimientos del
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sur de Europa y las convulsiones del
norte de Africa (entre otras) podemos
pensar que todavia las piezas no se han
asentado.

En ese contexto, América Latina ha teni-
do una oportunidad que posiblemente
se extienda algunos afios mds.

Esta es la ocasién adecuada para pensar
a largo plazo, con metas de desarrollo
sustentable y equidad social. Aprovechar
esa ventana de oportunidad es una tarea
que involucra a la ciencia, la tecnologia
y la educacién. Esta vez hay menos certi-
dumbres y menos ejemplos para imitar.
Los latinoamericanos —los iberoamerica-
nos- habremos de aprender a pensar es-
trategias propias, para lo cual se requiere
nueva informacién confiable.

Aprender a reunir esa informacién serd
una tarea convocante para quienes pro-
ducen indicadores en estos paises.

La RICYT deberd acompanar y estimu-
lar la reflexidn sobre estos problemas.
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SINTESIS:

La evaluacién auténtica abre nuevas
perspectivas a una de las tareas docentes
mds complejas y dificiles de desarrollar,
como es el caso de la evaluacién de los
aprendizajes de los alumnos. En este tra-
bajo se presenta una revisién teérica de
los principios fundamentales que rodean
esta concepcion de evaluacion, que trata
de consolidarse como un enfoque alter-
nativo al enfoque tradicional de la valua-
cién y —por extensiéon— al de ensefianza
y aprendizaje. Asimismo, se identifican
algunos principios evaluativos acordes
con esta perspectiva, en aras de facilitar al
profesorado el disefio de tareas auténticas
con las que evaluar los alcances y logros
de sus estudiantes.

1. INTRODUCCION

El dmbito educativo es un campo en con-
tinuo cambio y con in- cesantes reformas.
En la actualidad, asistimos a uno de esos
momentos de transformacién como con-
secuencia de la nueva escena financiera y
politica que se dibuja, dentro de la cual
se circunscribe también la implantacién
del Espacio Europeo de Educacién Su-
perior (en el 4mbito universitario). Esta
reforma ha traido consigo una profunda
reflexién sobre las funciones de la escue-
la, las metodologias, los nuevos recursos
o los roles educativos; resca- tando, a su
vez, las cacareadas criticas realizadas a la
evaluacién tradicional (Alvarez, 2005; es-
cudero, 2003; Monereo, 2009) y, a su vez,
ha puesto de manifiesto la necesidad de
incorporar sistemas y pricticas de evalua-
cién alternativas.

1 Este trabajo es resultado del proyecto de investigacion “La evaluacién de las competencias bdsicas en Educacion Secundaria
Obligatoria desde las ciencias sociales” (EDU2012-37909-C03-03), subvencionado por el Ministerio de Economia y Compe-

titividad.
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De este modo, se plantea la necesidad
de una evaluacién mds acor- de con las
nuevas concepciones del proceso de en-
sefanza y aprendizaje; es decir, una que
sea capaz de otorgar mds importancia al
trabajo auténomo del alumno a tenor de
la incorporacién de metodologias activas.
En definitiva, se apuesta por un mode-
lo de ensenanza y aprendizaje basado en
competencias.

En el contexto educativo, la mejora de la
evaluacién supone incidir previamente
en lo que se ensefia y en cémo se ensefia
(Bolivar, 2000) o, como dirfa Perrenoud
(2008, p. 24), «se debe cambiar la evalua-
cién para cambiar la Pedagogfa». La in-
novacién (o reforma) de las aproximacio-
nes tra- dicionales de la evaluacién de los
aprendizajes ha sido escasa y lenta (Boud,
1995), aunque no lo han sido tanto el ani-
lisis y la reflexion de los efectos perversos
que la evaluacién tiene sobre el aprendi-
zaje de los alumnos. Autores como Mc-
Donald, Bound, Francis y Gonezi (2000)
recogen que algunas de las consecuencias
negativas de la evaluacién serfan:

* La evaluacién de los estudiantes se cen-
tra en lo que se considera ficil de evaluar.
* La evaluacién estimula a los estudiantes
a centrarse sobre aquellos aspectos que se
evaltan, ignorando todo aquello que no
ha sido evaluado.

* Los alumnos adoptan métodos no de-
seables de aprendizaje influidos por la na-
turaleza de las tareas de evaluacién.

* Los alumnos retienen conceptos equivo-
cados sobre aspectos clave de las materias
que han superado.
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En estas reflexiones se vislumbran cues-
tiones anteriormente co- mentadas y dis-
cutidas por autores como Fredericksen
(1984), Prodromou (1995) y Gulikers,
Bastiaens y Kirschner (2004), que vuel-
ven a subrayar la influencia reciproca
existente entre ensefianza, aprendizaje y
evaluacion:

«aprendizaje y evaluacién son dos caras de la
misma moneda, e influyen fuertemente el
uno en el otro» (Gulikers y otros, 2004, p. 68).
Finalmente, esta breve introduccién nos
hace vislumbrar que aunque este docu-
mento intenta aportar algunas ideas fun-
damentales sobre la evaluacién auténtica,
estas no tienen sentido si no las interrela-
cionamos con una determinada concep-
cién de la ensenanza y el aprendizaje. Y,
a pesar de ello, somos conscientes de que
tal vez —como plantea el profesor Boli-
var— estemos tan solo «poniendo un par-
che», motivo por el cual resulta necesaria
una reflexién profunda.

2. HACIA UNA EVALUACION AU-
TENTICA DE APRENDIZAIJES

Resulta evidente comprobar que tanto
los procesos de ensenanza / aprendizaje
como también la escuela estdn cambian-
do. A medida que los alumnos promo-
cionan, se espera que muestren esa capa-
cidad de ver mdl- tiples puntos de vista
ante un problema, que sopesen afirma-
ciones conflic- tivas y que sean capaces
de argumentar desde los cimientos de
evidencias vilidas y fiables. Pero, ante
todo, el reto actual es que estén capa-
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citados para participar de manera activa
y responsable en la esfera ética, social y
profesional. Tales retos plantean, a su vez,
nuevas concepciones, enfoques e instru-
mentos de evaluacidn.

Por otro lado, conviene recordar la exis-
tencia de la funcién pedagdgica y la fun-
cién social dentro de la evaluacién. Estas
funciones responden a dos grandes tipos
de decisiones, a cuyo servicio puede po-
nerse la evaluacién de los aprendizajes de
los alumnos (Bolivar, 2000; coll, Martin
y onruBia, 2001; Benavidez, 2010; Has-
sanpour y otros, 2011); es decir, puede
utilizarse para organizar de una manera
mds racional y eficaz las actividades de
ensefanza y aprendizaje, tratando de me-
jorarlas, o para acreditar ante la sociedad
que los aprendizajes realizados por los
alumnos los capacitan para el desempeno
de determinadas actividades y tareas, més
alld del contexto escolar.

Asi, segtin Trillo (2005), estarfamos ha-
blando de los dos extremos de un con-
tinuo, pues toda evaluacién, de hecho,
cumple y debe cumplir ambas funciones.
Pero teniendo esto claro, ;c6mo conjugar-
las para que la funcién pedagégica prime
sobre la social? Sabemos que la respuesta
no es nada ficil y que, como argumenta
Bolivar (2000), «genera una gran tensiéon
entre los docentes».

No obstante, una aproximacioén a esta
dificil cuestién viene de la mano de la
evaluacién auténtica, que convierte a la
funcién pedagdgica en la base de su es-
tructura. De este modo, bajo el concepto
de evaluacién au- téntica suele englobarse
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una amplia variedad de enfoques e ins-
trumentos de evaluacién que se contra-
ponen a los utilizados en la evaluacién
tradicional (valverde Berrocoso, revuelta
y FernAndez sAncHez, 2012; tunGkasa-
Mit y otros, 2012).

Desde esta 6ptica, Herman, Aschbacher
y Winters (1992, p. 2) definen que este
tipo de evaluacién se caracteriza por:
[...] demandar que los alumnos resuel-
van activamente tareas complejas y au-
ténticas mientras usan sus conocimien-
tos previos, el aprendizaje reciente y las
habilidades relevantes para la solucién
de problemas reales.

Asi, la evaluacién auténtica serfa la reac-
cién ante una tradicién pedagégica muy
extendida en la que el alumno se limita a
escuchar, repetir, copiar y memorizar; una
tradicion en la que la evaluacién es, ante
todo, su- mativa, y responde a criterios de
uniformizacién que persiguen clasificar a
los alumnos en funcién de los resultados
obtenidos y mediante exdmenes basados
en la repeticién de contenidos trasmitidos
durante las clases (Bélair, 2000).

Entre la amplia variedad de enfoques vin-
culados a la evaluacién auténtica destacan:
la evaluacién alternativa, performance
assessment, la evaluacién basada en pro-
blemas y la evaluacién formativa (aunque
algunas de ellas presentan caracteristicas
diferenciales a la evaluacién auténtica).
Este nuevo enfoque de evaluacién supo-
ne una coherencia entre los objetivos de
aprendizaje y los objetivos de evaluacién,
ademds de la utilizacién de una retroali-
mentacién (feedback) constructiva que
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informa sobre el modo en que progresan
los alumnos. Del mismo modo, conside-
ra el aprendizaje del estudiante como un
proceso complejo y multidimensional que
es necesario valorar de diferentes formas
(MurpHy, 20006).

Se propone asi la necesidad de buscar en
el curriculo las priori- dades en relacién a
los resultados pretendidos, con el propé-
sito de ajustar el sistema de evaluacién y
favorecer un aprendizaje mds significati-
vo. Por lo tanto, una evaluacién auténtica
busca evaluar lo que se hace, identifican-
do el vinculo de coherencia entre lo con-
ceptual y lo procedimental; y, sobre todo,
conduce a establecer el deseado vinculo de
coherencia entre la ensefianza y la evalua-
cién en distintos contextos de aplicacién.
Asimismo, implica una autoevaluacién
por parte del alumno, teniendo en cuen-
ta que la meta es la promocién explicita
de sus capacidades de autorregulacién y
reflexién sobre su propio aprendizaje. En
este sentido, la participacién en activida-
des auténticas debe favorecer el desarrollo
de competencias de autorregulacién hacia
la planificacién y su evolucién en la efecti-
vidad para la consecucién de los objetivos.
Asi, hablarfamos de una evaluacién de
proceso y también for- mativa, en la que
tienen lugar los procesos de evaluacion,
coevaluacién y autoevaluacién.
Ahondando en esta linea, la evaluacién
auténtica destaca la im- portancia de la
aplicacién de una habilidad en el contexto
de una situacién de la vida real, teniendo
en consideracién que con ello no solo se
refiere a saber hacer algo fuera de la escue-
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la (en la calle), sino que mds bien se refie-
re a mostrar un desempeno significativo
en situaciones y escenarios que permitan
capturar la riqueza de lo que los alumnos
han logrado comprender, solucionar o
intervenir en relacién con asuntos de ver-
dadera pertinencia y trascendencia, tanto
a nivel personal como también social.

La evaluacién realmente serd auténtica
en la medida que conecte la experiencia
educativa con asuntos relevantes de la
vida; es decir, con los dmbitos personal,
profesional y social. Por tanto, la funcién
de la evaluacién supone garantizar la ad-
quisicién de una serie de competencias
personales y profesionales que permitan
al alumno desempefar adecuadamente
sus fun- ciones profesionales y su perfil
de ciudadano, a partir del cual le sea po-
sible estar en la sociedad de una forma
activa y comprometida con la mejora de
la misma, el desarrollo personal propio y
de los demds (escudero, 2008).

Este objetivo formativo de la evaluacién
supone la adquisicién de conocimiento,
el desarrollo de habilidades y la capaci-
dad de aplicar estos recursos de forma
adecuada a cada una de las situaciones
que se presenten.

Asf, la innovacién de la evaluacién es una
consecuencia lgica del planteo de la for-
macién como desarrollo de competencias
y, por tanto, es un condicionante impres-
cindible para la innovacién de la forma-
cién de los futuros pedagogos.

Esta concepcién de competencias como
resultados del aprendizaje tiene una serie
de implicaciones para la evaluacion:
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* La competencia supone la adquisicién
de conocimientos, habilidades y actitu-
des. Es necesario por tanto plantear un
sistema de evaluacién que permita, de for-
ma viélida y fiable, recoger informacién y
valorar todos los resultados de aprendizaje
pre- tendidos.

* La competencia supone también la mo-
vilizacién estratégica de los anteriores

habilidades

y actitu- des), como recursos disponibles

elementos (conocimientos,
y necesarios para dar respuesta a una si-
tuacién determinada. En consecuencia, la
evaluacién debe constatar la capacidad de
movilizar los recursos de forma eficaz y
ética para atender a una determinada de-
manda. Asi, se requiere del planteamiento
de situaciones veraces -también denomi-
nadas situaciones reales- para comprobar
la capacidad de analizar cada elemento de
la situacién y la respuesta que se da para
resolverla adecuadamente.

* Si la competencia se demuestra en la
accién, la valoracién de la competencia
debe realizarse a partir de la actividad que
realiza el alumno. En este sentido, la eva-
luacién debe valorar lo que el alumno es
capaz de hacer en una determinada situa-
cién, teniendo como referencia de valora-
ci6n los criterios de lo que deberia hacer y
c6mo lo hace.

* El desarrollo de la competencia es gra-
dual, siendo un proceso de aprendizaje.
Por lo tanto, la evaluacién de este proceso
permite aprovechar las potencialidades de
la evaluacién para favorecer el logro de los
objetivos formativos.

La idea bdsica es que si realmente desea-
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mos ensefar a los futuros profesionales de
la educacién a pensar, decidir y actuar en
el mundo real, la tarea de evaluacién que
les propongamos debe requerir, en algtin
momento, una demostracién activa de su
capacidad de poner en accién el conoci-
miento, en lugar de hablar o escribir so-
bre él (BiGG, 2005). Sobre esta idea, este
mismo autor nos propone revisar critica-
mente nuestra propia practica inte-
rrogdndonos acerca de los tépicos que de-
sarrollamos a continuacién.

* Es un error frecuente evaluar solo el
conocimiento declarativo introductorio,
y no el conocimiento funcional surgido
de él. Es preciso discernir entonces si la
practica educativa se corresponde con un
modelo de evaluacién descontextualiza-
do -como son los exdmenes escritos o tra-
bajos finales cuatrimestrales- o si lo hace
con un modelo de evaluacién contex-
tualizada, del tipo que representan unas
practicas, la resolucién de problemas o el
diagnéstico de un estudio de casos, con-
cebidas como tareas mds adecuadas para
evaluar el conocimiento funcional.

* Hay que asumir que toda evaluacién su-
pone un juicio de valor y, por tanto, es ne-
cesario reconocer si la prictica educativa
se corresponde con un modelo de evalua-
cién holistico o analitico. Bigg (2005, p.
191) expresa muy bien el dilema en torno
a esta cuestién: Una decisién tomada, un
problema resuelto, un caso presentado,
una critica literaria efectuada son todos
actos completos, con su propia integri-
dad, que han de ser evaluados como ta-
les. La puntuacién analitica destruye su
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sentido integral. Esto no quiere decir que
el dominio de los componentes no pueda
abordarse como un aprendizaje parcial,
pero en todo tema importante que se en-
sefie, sea declarativo o funcional, al final
la evaluacién ha de ocuparse del todo [...].
Los criticos dicen que, como la evaluacién
holistica conlleva un juicio, es subjetiva,
pero otorga puntos también: es una de-
cisién de juicio. La diferencia es que, en
las puntuaciones analiticas, usted hace
toda una serie de minijuicios, cada uno
de los cuales es lo bastante pequefio para
hacerlo sin reparos, y después deja que
los niimeros hagan los juicios grandes: si
suman mds de un 50% es un aprobado,
si alcanzan el 76% es un notable (o algo
por el estilo).

* Admitir o no resultados no buscados
puede ser definitivo a la hora de carac-
terizar la practica de evaluacién. Por esta
razén, las practicas de evaluacién deben
de aceptar esas «ricas sorpresas, no espe-
radas o planificadas.

* Enfatizar que los contenidos son algo
que debe capacitar a los estudiantes para
entender y poder actuar en el mundo
que les rodea. Asi, autores como Trillo
(2005) o Pérez Gémez (1992) argumen-
tan un giro desde el curriculo disciplinar
a un curriculo basado en problemas y or-
ganizado en proyectos.

Lo que verdaderamente importa es que
la evaluacién que practique- mos se co-
rresponda —realmente— con los objetivos
que decimos perseguir en el diseno de
cualquier prictica educativa. En efecto,
las tareas de evaluacién han de ser autén-
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ticas en relacién con los objetivos:

[...] cuando se desmantela el andamiaje
cuantitativo, descubrimos que las ideas
de fiabilidad y validez dependen —cada
vez mds— de la responsabi- lidad profe-
sional bdsica del profesor, que consis-
te en hacer juicios sobre la calidad del

aprendizaje (BiGG, 2005).

2.1 PRINCIPIOS PARA EL DISENO
DE EVALUACIONES AUTENTICAS

Algunos de los principios fundamentales
para el disefio de estas evaluaciones autén-
ticas serfan los siguientes:

* Explorar los aprendizajes que requieren
habilidades cognitivas y acciones complejas,
no el simple recuerdo de informacién o la
ejercitacion rutinaria.

* Seleccionar o desarrollar tareas auténticas
que representen tanto el contenido como las
habilidades centrales —en términos de los
aprendizajes mds importantes— y, de esta
manera, conjugar la ensefianza con la eva-
luacién.

* Proporcionar a los alumnos los apoyos
necesarios para que comprendan y realicen
la actividad, asi como para entender las ex-
pectativas existentes en funcién del nivel de
logro esperado.

* Comunicar con claridad las expectativas
de ¢jecucion en térmi- nos de criterios con-
sensuados con el grupo, mediante los cuales
se juzgard dicha ejecucién, al tiempo que se
deben generar las condiciones y mecanis-
mos necesarios que permitan registrar el
avance de los alumnos.

* Incluir espacios de reflexién en torno a los
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aprendizajes logrados, a la ensefianza que los

posibilit6 y a los mecanismos de evaluacién
que se emplearon, recuperando posterior-
mente dichas reflexiones como elementos de
realimentacién y propuestas para la mejora.
Para que la evaluacion auténtica sea realmen-
te efectiva se requiere que estos principios se
adapten a los alumnos, al igual que sucede
con el tipo y nivel de trabajo que estos de-
sarrollen. Del mismo modo, los alumnos
deben conocer previamente —y en detalle—
cudles serdn los criterios de evaluacién que
apliquemos. Arends (2004, p. 248) traduce
esto con la siguiente analogfa:

Los estudiantes que realizan tareas académi-
cas tienen que saber c6mo se va a juzgar su
propio trabajo, de la misma manera en que
los clavadistas y los gimnastas que compiten
en las olimpiadas saben cémo se va a juzgar
su ejecucion.
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2.2 VENTAJAS DE LA EVALUACION
AUTENTICA

Algunos alcances y ventajas de este tipo
de evaluacién serfan los siguientes:

* Permite confrontar el aprendizaje —
usando criterios del mundo real- con
cuestiones como el manejo y solucién de
problemas intelectuales y sociales, los ro-
les desempefiados, las actitudes y valores
mostrados, las formas de interaccién y
cooperacion entre participantes, asi como
las habilidades profesionales o académi-
cas adquiridas o perfeccionadas.

* Permite mostrar y compartir modelos
de trabajos de excelencia que ejemplifican
los estindares deseados.

* Conduce a dar transparencia y aplicar
consistentemente los criterios desarrolla-
dos por el docente, obteniendo consenso
con los alumnos, con otros docentes e in-
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cluso con los padres u otros participantes
en la experiencia educativa.

* Amplia las oportunidades en el curricu-
lo y la posibilidad de supervisar, autoeva-
luar y perfeccionar el propio trabajo.

* Ofrece, como evaluacién en sentido am-
plio por no reducirse a la aplicacién y cali-
ficacién de una prueba:

— Oportunidades variadas y miiltiples de
exponer y documentar lo aprendido.

— Posibilidades de buscar opciones para
mejorar el desempernio mostrado por alum-
nos y docentes.

* Desarrolla en los alumnos la autorre-
gulacién del aprendizaje, les permite re-
flexionar sobre sus fortalezas y deficien-
cias, asi como fijar metas y dreas en las
que tienen que recurrir a diversos apoyos.
* Proporciona una realimentacion genui-
na, tanto a los alumnos sobre sus logros de
aprendizaje como a los profesores respecto
de su ensenanza y de las situaciones diddc-
ticas que plantean.

* Faculta a los alumnos a actuar y a autoe-
valuarse de la manera en que tendrdn que
hacerlo en contextos de la vida real.

2.3 AREAS REALES VERSUS TA-
REAS AUTENTICAS

Como ya hemos comentado, la evalua-
cién auténtica requiere del andlisis de la
autenticidad de la tarea de evaluacién, o
lo que es lo mismo, analizar su relevancia
académica y personal, como asi también
su proximidad con el dmbito laboral o
profesional, entre otras cuestiones.

En general, la idea de autenticidad ha sido
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una de las mds pro- minentes en corrientes
como el constructivismo y, mds concre-
tamente, el constructivismo vygotskia-
no, de las teorias del aprendizaje situado
o de las comunidades de pricticas. En
este marco conceptual, son abundantes
las aportaciones que se han realizado al
respecto y en las que se detallan los ras-
gos fundamentales que determinan que
una actividad o tarea sea autén- tica o no
(Gielen, docHy y dierick, 2003; Gulikers
y otros, 2004; HunG y der-tHangq, 2007;
BaGnato, 2008). Tomando como refe-
rencia a Monereo (2009), se sintetizan a
continuacién las caracteristicas mds im-
portantes para analizar la autenticidad de
una tarea.

2.3.1 Realismo

Cuando nos referimos a practicas autén-
ticas en los centros edu- cativos, debemos
distinguir entre aquellas que se inscriben
en el contexto propiamente escolar y se
orientan a socializar al individuo en ca-
lidad de alumno, de aquellas otras que
se orientan a hacer lo mismo pero en el
dmbito profesional. Asi, determinar el
realismo de una tarea de evolucién supo-
ne, en primer lugar, haber identificado
aquellos problemas profesionales que el
alumno deberd ser capaz de resolver en
el futuro y, en segundo lugar, analizar el
conjunto de competencias, estrategias y
conocimientos que el alumno debe haber
adquirido para ello.
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Las cinco dimensiones de la evaluacion auténtica

Tarea
Consignificadoyrelevancia parael estudiante.
Grado de complejidad

Criterios contextuales para el nivel educativo
del estudiante
Estructura (bien definido/mal definido)

Contexto fisico
Similar al profesional (fidelidad)

Criterios

Disponibiliodad de recurso profesional (mé-
todos y herramientas)
Acciones similares al ambito profesional

Contexto social

Basado en criterios de la practica
profesional

Relacionados con productos/
procesos reales

Transparentes y explicitos

Trabajo individual o trabajo colaborativo

Resultados
Demostracion de las competencias

Presentacion a otros
Multiples indicadores de aprendizaje

2.3.2 Relevancia

Apela al nivel de utilidad del conjunto
de competencias que tratan de enseharse
y evaluarse, siempre en relacién con los
contextos profesionales o de la vida coti-
diana. Una prictica evaluativa puede re-
sultar relevante para el alumno por distin-
tos motivos: porque resulta propedéutica
para posteriores aprendizajes; porque es
directamente funcional para apoyarlo en
sus estudios y trabajos educativos; porque
plantea una situacién verosimil; porque se
refiere a tareas no propiamente académi-
cas, 0 porque constituye una tarea propia
de su dmbito profesional o del contexto
préximo de su vida.
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2.3.3 Proximidad ecolégica

Hace referencia a la proximidad entre las
actividades y el contexto educativo en el
que se desarrollan; es decir, que la tarea
no se aleje de los planteamientos que ha-
bitualmente tienen los docentes de ese
centro cuando ensefan o evaltan. Esta
proximidad concede ese caricter de con-
tinuidad, reduciendo a su vez el efecto
de novedad en la evaluacién del proceso

(scH- nitzer, 1993).
2.3.4 Identidad

El concepto de identidad se utiliza en rela-
cién al grado de sociali- zacién profesional
que favorece la prictica en cuestién. Dicho
de otro modo, esta caracteristica implica
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que se evaltie al alumno en situaciones que
supon- gan distintos grados de inmersién
profesional. En esta linea de pensamiento se
desarrolla en la literatura existente sobre los
procesos de enculturacién identitaria (cHul-
ByunG, 2002; HunG y der-tHang, 2007;
leMke, 2002).

Otra aportacién a este respecto es la ofre-
cida por Gulikers y otros (2004), quienes
establecen que toda evaluacién auténtica
debe tener cinco dimensiones, las que se
detallan en la figura 1.

Sin embargo, y a pesar de lo revelador de
la idea de autenticidad, surgen en torno a
ella una serie de cuestiones o interrogan-
tes (presentes tam- bién en la evaluacién
tradicional), como lo son la subjetividad
del concepto y su vinculacién con las per-
cepciones de docentes y alumnos. De he-
cho, los estudios realizados por Stuyven,
Dochy y Janssens (2003) determinan
que aquello que es auténtico para los es-
tudiantes no tiene por qué serlo para los
docentes. Por lo tanto, si estas percepcio-
nes son realmente diferentes, el disefio de
instrumentos para la evaluacién auténtica
serd una tarea muy compleja, motivo por
el cual se hace necesario hablar, dialogar,
participar y construir conjuntamente el
sentido y la relevancia de las tareas.

De esta evidencia surge la necesidad de
compartir y consensuar con los alum-
nos el significado y sentido de lo que es
educativamente auténtico. Para Monereo
(2009), se trataria de pasar de una situa-
cién de preauten- tificacién a una verda-
dera autentificacién con el concurso de
los usuarios finales (los alumnos).
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Pero més alld de ciertas ambigiiedades
conceptuales y procedi- mentales, la pers-
pectiva que ofrece el concepto de evalua-
cién auténtica es muy esperanzadora para
nuestra labor educativa, tanto en el marco
escolar como desde la educacién no formal.

3. CONSIDERACIONES FINALES

Cabria pensar que todos los problemas de
la evaluacién del aprendi- zaje podrian no
quedar resueltos con la evaluacién autén-
tica. Evidentemente, también este tipo de
evaluacion suscita dudas e interrogantes.
En este sentido, algunos especialistas en el
campo de la evaluacién consideran que se
cometeria un gran error si las instituciones
educativas se limitasen a intercambiar las
evaluaciones basadas en pruebas estandari-
zadas por aquellas evaluaciones auténticas
con fines de promocién o graduacién de
los estudiantes, puesto que las evaluaciones
auténticas podrian, incluso, revelar mayo-
res dispari- dades o lagunas en las compe-
tencias de los alumnos que sus contrapar-
tes, centradas en explorar el conocimiento
declarativo. Es evidente que en tales casos
el problema avivado, de fondo, es de otra
naturaleza, ajena al tipo de evaluacién
aunque, sin duda, en funcién de la natu-
raleza de la evaluacién, aflorard un tipo de
informacioén u otra.

Otro de los interrogantes que plantea este
tipo de evaluacién es si responde a todos
los objetivos y contenidos que deben eva-
luarse en una determinada disciplina. En
este sentido, y al igual que sucede con el
ejemplo anterior, serfa necesario un andli-
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sis previo de tales objetivos y contenidos, as
como su obligatoriedad y grado de alcance,
sobre todo teniendo en cuenta que la op-
cién de un tipo u otro de evaluacién arroja-
r4 datos, interrogantes - incluso problemas
ocultos- completamente diferentes. Depen-
derd, por lo tanto, del propésito perseguido
por el artifice de la evaluacién.
Evidentemente, cabe la posibilidad de cues-
tionarnos sobre la correcta valoracién de la
eficacia de la evaluacién auténtica, es decir,
el grado de transferencia entre las compe-
tencias adquiridas y las evaluadas (Mone-
reo, 2009).

Desde una éptica diferente, Darling-Ham-
mond y Snyder (2000) plantean que es ne-
cesario asegurar la equidad en la evaluacién
y entender que las llamadas evaluaciones
alternativas o auténticas son instrumentos
que operan mediante estindares referidos
al criterio y no pruebas referentes a la nor-
ma. Esta situacién cobra especial importan-
cia desde el momento en que el concepto
de equidad se relaciona con el de recono-
cimiento del derecho a la diversidad y nos
confronta con situaciones delicadas al mo-
mento de evaluar a estudiantes provenien-
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tes de distintas culturas, grupos étnicos o
entornos socioeconémicos, o con capaci-
dades o necesidades especificas de apoyo
educativo.

En tales casos, las posibles opciones de res-
puesta que podemos plantear frente a estas
realidades conllevan la creacién de sistemas
maltiples de evaluacién, donde la précti-
ca evaluatoria sea realizada desde diversas
perspectivas, con diversos instrumentos,
momentos y actores. Incluso la autoevalua-
cién y la evaluacién por pares, asi como el
establecimiento de regulaciones de tipo éti-
co, que permitan asegurar la credibilidad y
transpa- rencia de la evaluacion.

Tal y como se ha indicado, la evaluacién
auténtica viene a lle- nar de contenido una
parcela del campo de la diddctica -y también
de la gestion educativa-, permitiendo la con-
vergencia de multiples miradas y enfoques
centrados en los propios agentes y usuarios
del sistema educativo, desenfocando determi-
nados paradigmas que en el pasado fueron el
centro de atencién, y concentrando la mirada
en otras perspectivas que, a buen seguro, han
permanecido histéricamente silenciadas de
forma intencionada.
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